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Obchodni podminky Martin Kucha¥

Uvodni ustanoveni.

Obchodni  podminky Martin Kuchai (dale jen Obchodni
podminky, nebo “OP") vymezuji zakladni technické, provozni,
obchodni podminky a postup, za kterych poskytovatel poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, nebo pInéni
souvisejici s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci na
zdkladé Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, pfipadné smlouvy o ndkupu a
prodeji souvisejiciho zbozi (déle jen Smlouva).

Obchodni  podminky jsou Obchodnimi podminkami pro
zajiStovani verejnych komunikacnich siti a sluzeb elektronickych
komunikaci podle zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.
Soucasné obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751
zdkona C¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Tyto Obchodni
podminky tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy uzaviené
s Martin  Kuchai o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, nebo o pInéni souvisejicim s poskytovanim sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen “Smlouva™). Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Gcinnosti.
Soucasti kazdé Smlouvy je také Cenik poskytovanych sluzeb,
Specifikace sluzeb a Technicka specifikace sluzeb.

Definice pojmd.

,Operdtor" je poskytovatel Martin Kuchar, se sidlem Vratimov,
Frydeckd 991, PSC739 32, IC: 03283453, ktery poskytuje
Sluzby elektronickych komunikaci na zakladé vSeobecnych
opravnéni vydanych Ceskym telekomunikacnim Gfadem.
LUCastnik" je kazdy, kdo uzavrel s Operatorem poskytujicim
verejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci Smlouvu na
poskytovani Sluzeb.

«Prodavajicim" je Martin Kuchaf, se sidlem Vratimov, Frydecka
991, PSC739 32, IC: 03283453.

+Kupujic* je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ucinila nebo
ma v Umyslu ucinit nabidku Prodavajicimu sméfujici k uzavieni
Smlouvy, jejimz predmétem je koupé a prodej Zbozi z
nabidky Prodavajiciho. .

»Smluvni strany" jsou Operdtor a Ucastnik, v pfipadé prodeje a
nakupu Zbozi pak Prodavajici a Kupuijici.

~Spotiebitelem™ je kazda fyzicka osoba, kterd vyuziva nebo
74da verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro
Ucely mimo ramec jeji podnikatelské ¢innosti,

JZakon" je zdkon <¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.
»Obcansky zakonik" je zakon ¢.89/2012 Sb.

»Zboz™ jsou movité véci nabyté za ucelem prodeje. Po spinéni
danych podminek zméni Zbozi svého majitele z Prodavajiciho na
Kupujiciho. Podminkou pro prechod vlastnictvi je zaplaceni
kupni ceny.

JSluzba" je sluzba poskytnutd Operatorem tak, Zze co do
rozsahu, ceny a kvality odpovidd Obchodnim podminkdm nebo
smluvné dohodnutym podminkam pro poskytovani Sluzby
elektronickych komunikaci nebo smluvnim podminkdm jinych
smluv.

»Sluzba elektronickych komunikaci je zejména dodavka Sluzeb
internetu, hlasovych Sluzeb, pronajmu okruhd@ apod.,
zahrnutych do produktové nabidky dle aktualniho Ceniku Sluzeb
Operatora.

JSpecifikace  sluzeb™ je dokument obsahujici vymezeni
poskytovanych Sluzeb elektronickych komunikaci vcetné jejich
rozsahu a vymezeni Uzemi, na némz se Sluzba elektronickych
komunikaci poskytuje, postupy pfi zavadéni a organizaénim
zajiStovani Sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i zvlastni
podminky pro zavadéni a poskytovani Sluzeb elektronickych
komunikaci.

JVerejné dostupna sluzba" je Sluzba elektronickych komunikaci,
z jejihoz vyuzivani neni nikdo predem vyloucen.

JVerejné dostupna telefonni sluzba" je vefejné dostupna Sluzba
elektronickych komunikaci umoziujici uskute¢fiovani narodnich
a mezinarodnich volani a pfistup k Cisldm tisfiového volani
prostrednictvim jednoho nebo vice cisel Cislovaciho planu dle
urcené geografické polohy telefonni stanice.

»Cenik" je seznam cen, za které Operator poskytuje Sluzby
elektronickych komunikaci. Cenik je k dispozici v pisemné
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podobé v sidle Operdtora a v elektronické podobé na
Internetovych strankdch Operatora https://mkisp.cz/ Cena
Sluzby mlZe byt jednorazova nebo periodicka, jak je sjednano
Objednavkou nebo Smlouvou. | . i
,Klientsky ucet" je ucCet UcCastnika u Operatora, kde je dobijen
Kredit pro predplacené Sluzby.

.Kredit" je predplatné, kladny zlistatek financnich prostfedkd
Ucastnika Sluzby elektronickych komunikaci.

JExpiraéni datum" je doba vyprSeni platnosti Kreditu u
predplacené Sluzby.

JInternetové stranky Operatora" jsou verejné webové stranky
Operdtora s internetovou adresou https://mkisp.cz/ dostupné
pomoci prenosového protokolu HTTP. Internetovymi strankami
se rozumi také vesSkeré Internetové stranky provozované
Operdtorem a jakékoliv dalsi (i budouci) stranky, které provozuje
nebo bude provozovat Operdtor vlastnim jménem a na vlastni
internetové adrese (internetovém doménovém jméné). |
,Zavada" je zharSeni vlastnosti Sluzby mimo™ stanovené meze,
ktera nebrani jejimu vyuzivani.

LPorucha" je Uplné nebo castecné preruseni poskytovani Sluzby,
které zabraruje jejimu vyuzivani.

LVadné poskytnutd sluzba“ je Sluzba poskytnutd Operatorem
tak, Ze co do rozsahu, ceny ¢i kvality neodpovida
Obchodnim  podminkdm  nebo  smluvné  dohodnutym
podminkam pro poskytovani Sluzby.

«Reklamace" je ukon, pfi kterém jsou uplatfiovany naroky
Ucastnikd plynouci z pravni odpovédnosti Operatora za vady
vzniklé pri poskytovani Sluzeb, které jsou jeho podnikatelskou
Cinnosti a které bezprostfedné souviseji se Sluzbami nebo
plnénimi  poskytovanymi Operdtorem, uplatnéni prav na
vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby nebo Zbozi.

JVyfizeni reklamace" je sdéleni Operadtora o provedeném (i
zamysSleném odstranéni Zavad  a Poruch na zakladé pisemné,

Ustni Ci  telefonicky podané Reklamace, nejvhodnéjSim
zplisobem, zpravidla shodnym se zplisobem uplatnéni
Reklamace.

LSoustavné opozdéné placeni® je zaplaceni nejméné dvou po
sobé jdoucich vyGctovani ceny po |hité splatnosti.

LSoustavné neplaceni" je existence nejméné tii nezaplacenych
vyuctovani ceny.

»Dohledové centrum" je centrum dohledu verejné komunikacni
sité Operatora, kontaktovani Dohledového centra je mozné
emailem martinku@seznam.cz nebo telefonicky v pracovni dny
od 8:00 do 20:00 na telefonnim cisle +420776644040,

mimo tuto dobu je k dispozici z&znamové zafizeni. Tyto Casy se
netykaji Sluzeb, u kterych ma Ucastnik pfidélené nonstop
telefonni Cislo Dohledového centra Operatora.

JTechnické zafizen® je soubor elektronickych komunikacnich
zafizeni, ptifazenych prostfedkl a pfistroji vCetné ostatnich
technickych prvkl podporujicich  funkCnost elektronického
komunikacniho systému.

Smérovaci zafizeni™ automaticky sméruje hovory nebo datové
toky a zajistuje autorizaci do komunikacni sité Operatora.
Smérovaci zafizeni zlstava ve vlastnictvi Operatora po celou
dobu poskytovani pfislusné Sluzby.

JKoncové zafizen" je zafizeni UCastnika, které je pripojeno
ke koncovému bodu Sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé
UCastnika a Operdtor za jeho provoz a parametry neodpovida.
Ucastnik ma& pravo vyuzit pro pfistup k internetu libovolného
koncového zafizeni.

.Koncovy bod sité" je fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi
poskytovan pristup k vefejné komunikacni siti. V pfipadé siti
zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urcen
specifickou sitovou adresou, ktera mlZe byt spojena s Cislem
nebo jménem Ucastnika.

LDostupnost" udava dobu, po kterou musi byt Sluzba
spolehlivé poskytovana. Je udavana v procentech za urcité
Casové obdobi.

JPropustnost® udédvéd minimaini hodnotu pro preneseni
dohodnutého  objemu dat za casovou jednotku, tedy
minimalni garantovanou prenosovou rychlost.

4SLA"  (Service Level Agreement) je dohoda o Urovni
poskytovanych Sluzeb. UmoZiuje definovat kvalitu a garance
poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel nepfijima Ghrady hotovosti za poskytované sluzby a
prodej zbozi.

Smluvni vztah., .
Smlouva muze byt uzavrena:



32

4.2

« v pisemné formé a je platnd dnem podpisu té Smluvni
strany, ktera ji podepsala jako posledni a oznaCila datum
podpisu. V ptipadé chybéjictho data podpisu Ucastnika je
brdno datum doruceni nebo prevzeti Smlouvy
Operatorem. Ustanoveni § 1729 odst.1) a 2) zikona
€.89/2012 Sb., obcansky zakonik, se v souladu s
ustanovenim § 1 odst. 2 uvedeného zékona neaplikuje.

« v elektronické formé a je platna potvrzenim™ Smlouvy

Operatorem.
Datum  Gcinnosti  Smlouvy mlZe byt upraveno v
predavacim  protokolu Sluzby nebo ve Smiouvé.

Doba trvani smlouvy a zanik smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou o délce minimadiné 6
mésicli, nestanovi-li Smlouva jinak, nebo na dobu neurcitou.
Pokud uéastnik, ktery je spotfebitelem, neudéli sv(j
prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou,
prechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

Pokud ucastnik, ktery neni spotrebitelem, nevyjadri
ve |hité do 30 dnl prede dnem uplynuti doby trvani
Smlouvy pisemné svou vdli Smlouvu k tomuto dni ukonCit,
Smlouva se stdva okamzikem uplynuti doby trvani této
Smlouvy, Smlouvou uzavienou na dobu neurcitou, s
moznosti vypovédét Smlouvu s Vypovédni dobou, ktera Cini 3
mésice.

Smlouva zanika:

= pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou

smiluvnich stran;

= uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud
byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou. Smlouvu uzavienou
na dobu neurditou i Smlouvu uzavfenou na dobu
uritou, mdze U&astnik, ktery je Spotiebitelem a
podnikajici fyzickou osobou vypovédét pred uplynutim
sjednané doby trvani, podanim pisemné vypovédi.
Ustanoveni odstavce 4.1 timto neni dotéeno. Ucastnik,
ktery neni Spotiebitelem, miZze vypovédét Smlouvu
uzavrenou na dobu neurcitou podanim pisemné vypovédi.
Smlouvu uzavienou na dobu uritou nem@ze Gcastnik, ktery
neni Spottebitelem, vypovédét pred uplynutim sjednané
doby trvani

uplynutim vypovédni doby. Vypovéd Ize podat bez
udani dlvodu a jen pisemné. Vypovédni doba cini 3
mésice a zacind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni,
kdy byla vypovéd’ druhé Smluvni strané dorucena. V_pfipadé
ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se
Spotrebitelem a podnikajici fyzickou osobou pred
uplynutim doby #rvdni, na kterou je Smlouva uzaviena, at’ jiz
vypovedi Ucastnika, nebo dohodou smluvnich stran, je
Ucastnik povinen zaplatit Operdtorovi Uhradu (financni
vyporadani), ktera smi byt pozadovana pouze, pokud
Smlouva skond¢i do tfi mésicl od uzavreni, a ktera nesmi
byt vy$si nez jedna dvacetina souctu mésicnich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo
jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mésicnich
pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy,
priemz vySe Uhrady se politad z Castky placené v pribéhu
trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny
a dale Uhradu ndakladd spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek (véetné DPH), podle
ceniku Operatora.

Ulastnik, ktery neni spotfebitelem, nemlZe pred
uplynutim  sjednané doby trvani, vypovédét Smlouvu na
dobu urditou, pokud by vypovédni Ihita méla skoncit ke dni,
ktery predchazi poslednimu dni trvani Smlouvy na dobu
uréitou.  Vypovéd podand Ulastnikem, ktery neni
Spotfebitelem v rozporu s pfedchozi vétou, je neplatna.
Pokud na zadost Ucastnika, ktery neni Spottebitelem, dojde
k pisemné dohodé stran o ukonceni Smlouvy na dobu
urCitou, pfed uplynutim sjednané doby trvani, je
podminkou platnosti takové dohody smluvnich stran,
uhrazeni vSech dosavadnich zévazkd Ucastnika a zaplaceni
Uhrady Operatorovi (finanéniho vyporadani) ve vysi,
kterd cini soucet mésiCnich pausald (podle aktualniho
pausdlu vcetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani  Smlouvy a Uhrada nakladG spojenych s
telekomunikanim ~ koncovym  zafizenim, které bylo
Ucastnikovi, ktery  neni Spotfebitelem poskytnuto za
zvyhodnénych podminek podle ceniku Operatora.

Pokud je Smlouva uzaviena prostrednictvim

odstoupenim Operatora od Smlouvy z dlivodl podstatného
poruseni smluvnich podminek Ucastnikem.

odstoupenim Ucastnika od Smlouvy z dlivodu podstatného
poruseni smluvnich podminek Operatorem.

odstoupenim Ucastnika pro zménu _naleZitosti Smlouvy.
Pokud se jednda o zménu ndlezitosti Smlouvy uvedenych v
odstavci 1 pism. c) az p) a r), zdkona ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych ~ komunikacich, je Operator povinen
informovat UcCastnika zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vylctovani, o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti
dcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky
nebude Ucastnik akceptovat, a to pisemnym odstoupenim
Ucastnika od Smlouvy s Operatorem, piipadné Prodavajicim.
V  takovém pfipadé Smlouva konCi ke dni Ucinnosti
navrhovanych zmén. Pravo Ucastnika ukoncit Smlouvu
nevznikda, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zdkladé
zmeny pravni Upravy, nebo v pfipadé zmény Smlouvy,
ulozené Ceskym telekomunikacnim uradem.

prostfedkd

komunikace na dalku, nebo mimo prostory obvyklé pro
podnikani, mé Udastnik, ktery je Spotebitelem a podnikajici
fyzickd osoba pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni ddvodu
a bez jakékoliv sankce ve Ih(té do ¢trnacti dnll, o ¢emz musi
Operatora v této Ih(té pisemné informovat, dopisem na adresu

jeho sidla. Operator je povinen bezodkladné po uzavieni

Smlouvy, nebo jeji zmény poskytnout Spotebiteli a podnikajici
fyzické osobé informace podle § 63 odstavce 1 zakona pisemné,
a to v elektronické nebo listinné formé. Lhita pro odstoupeni
Spotrebitele a podnikajici fyzické osoby od Smlouvy, nebo jeji
zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani, nebo pfi
pouziti prostfedkli komunikace na dalku, zacinad bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci. Zacne-li Operator
dle Smlouvy poskytovat Ucastnikovi Sluzby ve Ih(té pro
odstoupeni dle pfedchoziho odstavce, Cini tak na zakladé

vyslovné zadosti Ucastnika a UCastnik s timto vyslovuje souhlas.

Odstoupi-li  Spotfebitel od Smlouvy a Operator jiz zacal
poskytovat na jeho vyslovnou Zadost Sluzby, je Spotfebitel
povinen Operatorovi uhradit cenu
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nebo jeji pomérnou cast za poskytnuté pinéni. V pripadé, ze
podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, nebo zajistujici pfipojeni k verejné komunikacni siti
uzavird se spotiebitelem, nebo s podnikajici fyzickou osobou
smlouvu na dobu urcitou, nesmi tato doba pfi prvnim
uzavieni smlouvy pro danou sluzbu elektronickych komunikaci
presahnout 24 mésici..

Operdtor umozni uzivateli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésicd; tim neni vylouena moznost uzavieni smlouvy na
delsi dobu v piipadé, ze g to uzivatel pozada. |
Za podstatné poruseni smluvnich podmi
se povazuje:

» uvedeni nepravdivych nebo  nelplnych osobnich nebo
identifikaCnich Udajd Ucastnikem v souvislosti s uzavienim
Smlouvy;

Soustavné opozdéné placeni nebo Soustavné neplaceni;
pokracujici  pouzivani  poskytované Sluzby nebo
umisténych  Technickych  zafizeni v rozporu se Smlouvou
nebo platnymi pravnimi predpisy, prestoe byl Utastnik na
tuto skutecnost Operdtorem upozornén;

odepreni, pristupu | UCastnikem Operatorovi k umisténym
Technickym zarizenim;

opakované poskozeni, ztrdta nebo zniCeni umisténych
Technickych  zafizeni Operdtora, a to i kdyz k témto
uddlostem doslo neldmysiné, timto neni dotéeno pravo
Operatora vymahat skodu;

ostatni, pripady, o kterych tak stanovi Smlouva, Zakon nebo
jiny pravni predpis; . | , A ;

Za podstatné poruseni smluvnich podminek Operatorem
se povazuje:

uvedeni nepravdivych nebo neuplnych identifikacnich
Udajli Operétora v souvislosti s uzavienim Smiouvy;
neposkytnuti moznosti Ucastnikovi vyuzivat Sluzbu do
patnacti dnl od sjednané doby zahajeni poskytovani
Sluzby, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

opakované nedodrzeni garantovanych parametrd funkénosti
Sluzby, jsou-li vymezeny ve Smlouvé nebo ve Specifikaci
sluzby;

ostatni ptipady, o kterych tak stanovi Smlouva, Zakon nebo
jiny pravni predpis.

Ukonceni poskytované Sluzby je dnem uplynuti prislusné
vypovédni |hdty, dnem ukonceni pfenosu telefonniho disla,
dnem Ucinnosti odstoupeni, dnem uplynuti doby v pfipadé
Smlouvy na dobu urCitou nebo uplynutim maximalni doby bez
vyuziti Sluzby. UCtovani poplatkli za poskytovanou Sluzbu
kon¢i okamzikem  skute¢ného ukonceni poskytovani
Sluzby. Po ukonceni poskytovani Sluzby je kazda ze Smiluvnich
stran povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit druhé strané vse,
co je vlastnictvim druhé Smluvni strany, coz obé Smluvni strany
potvrdi podpisem Protokolu o prevzeti majetku.

Veskeré pohledavky a zavazky plynouci ze zaniklé Smlouvy
vyrovnaji Smluvni strany nejpozd&ji do 30 dnli po jejim zaniku.
Ucastnik se zavazuje umoznit pfistup  pracovnikdim
Operatora ke Koncovému zafizeni v prdbéhu trvani Smlouvy
a v pfipadé jejiho ukonceni z divodu demontadze zapdjéeného
nebo pronajatého Technickeého zafizeni Operatora.

O zménu nebo ukonceni Sluzby je UCastnik opravnén pozadat
prostrednictvim Dohledového centra Operdtora nebo pomoci
Internetovych stranek Operatora.

nek U&astnikem

Ugastnik je povinen: o

vcas a radne platit cenu za poskytnuté Sluzby;

vyuzivat Sluzbu pouze v ramci platnych pravnich predpist,
nezatézovat systém nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpec¢nosti
provoznich systém{ Operatora;

zajistit na své naklady energetické napdjeni téch
umisténych Technickych zafizeni, ktera to vyZzaduji ke svému
provozu. Ucastnik je odpovédny za vhodné umisténi a
vyhovujici podminky pro provoz umisténych Technickych
zafizeni, vCetn€ vSech potfebnych elektroinstalaci a jinych
instalaci. UCastnik je povinen zajistit pisemny souhlas vlastnika
nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez Ucastnik) s
instalaci Technického zafizeni Operatora v objektu této
nemovitosti, véetné elektronickych komunikacnich zafizeni;
zajistit, aby Technickd zafizeni, kterd nejsou dodana
Operdtorem, pripojovana na umisténd zafizeni, odpovidala
technickym a provoznim standarddm a podminkam stanovenych
obecné zadvaznymi pravnimi predpisy a byla pfipojovana vzdy
jen odborné zplsobilou osobou;

pred zamysSlenou zménou umisténi umisténého Technického
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zafizeni, byt jen v ramci budovy, si vyzadat pisemny souhlas
Operdtora. Bez predchoziho pisemného souhlasu Operatora
nelze zménu umisténi provést, ledaze by se tak odvracela hrozici
Skoda na umisténém Technickém zafizeni;

zajistit, aby nebylo s umisténymi Technickymi zafizenimi jakkoli
manipulovano, ménény jejich nastavené parametry a zajistit na
své naklady takova opatfeni, ktera zabrani poSkozeni umisténych
Technickych zafizeni. Skodu zplisobenou na umisténych
Technickych zafizenich nahradi Ucastnik Operétorovi v piném
rozsahu;

neumoznit tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu
Operatora, vyuzivat umisténa Technicka zafizeni nebo vyuzivat
Sluzeb jemu poskytovanych;

ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuZiti umisténych
Technickych zafizeni nebo poskytovanych SluZzeb
neopravnénymi osobami. UCastnik odpovidd za Skodu a jiné
nasledky zplsobené zneuZitim umisténych Technickych zafizeni
nebo poskytovanych Sluzeb;

pfi pouzivéni Sluzby chranit své prostredky vypocetni techniky,
které pouzivd pro pristup ke Sluzbé, data na nich ulozena a
datovou komunikaci pred zneuzitim tfetimi osobami;

v pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uZitim
pristupovych (dajl je Ucastnik povinen sdélit tuto skutecnost
neprodlené Operdtorovi, pfiemz je odpovédny za kazdé uziti
Sluzby do okamziku potvrzeni prijeti ozndmeni o této
skutecnosti;

poskytnout Operatorovi veskerou soucinnost potfebnou pro
pinéni pfedmétu uzaviené Smlouvy; je-li nutnd odborna
spoluprace s dodavatelem Technického zafizeni Ulastnika, pak
ji UCastnik na poZzadanj Operatora a na své naklady zajist; |
umoznit Operatorovi pristup k umisténym Technickym Zzafizenim;
oznamit bez zbytecného odkladu Operatorovi veskeré Zavady a
Poruchy, které se vyskytly pfi vyuzivani Sluzby nebo na
umisténych Technickych zafizenich, a pfi jejich odstrafiovani
poskytnout Operatorovi potfebnou soucinnost;

oznamit  Operatorovi veskeré zmény osobnich  nebo
identifikaCnich Udajd, pfipadné zmény lokalit Koncovych bodd
sité, a to do sedmi dnli od okamziku, kdy zména nastala.
Ucastnik  je odpovédny za Skodu zplsobenou poruSenim této
povinnosti;

zdrzet se vyuzivani Sluzby k Sifeni informaci, které jsou v rozporu
s pravnim fadem Ceské republiky nebo dobrymi mravy, mj. také
informaci obsahujicich vulgarné sexualni tématiku nebo nasili;
dbat, aby pfi vyuzivani SluZzeb nedochazelo k obtéZovani tretich
osob, zejména zasildnim nevyzidanych informaci, nebo k
neopravnénému narusovani prav tretich osob, zejména prav
dusevniho vlastnictvi;

plnit dalSi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich
podminek, Zékona a jinych pravnich pFedpist;

Ucastnik smi prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou
osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Operatora;
pokud je Ucastnik fyzickou osobou, je povinen Operatorovi pfi
uzavirani Smlouvy predloZit priikaz totoZnosti.

Ucastnik je opravnén Operatorovi predlozit pisemnou formou
navrh zmény Smlouvy. Bude-li to technicky mozné a Operator
bude s navrhem zmény souhlasit, uzaviou Smluvni strany o
navrhované zméné pisemny dodatek Smlouvy. Nebudou-li
spinény shora uvedené podminky, Operator navrh zmény
Ucastnika Smlouvy odmitne, o ¢emZ bude Ucastnika pisemné
informovat.

Operator je povinen:

poskytovat Ucastnikovi Sluzbu nepretrzité po vSechny dny v
roce, nestanovi-li zakon jinak, a v rozsahu a za podminek
uvedenych ve Smlouvé, téchto Obchodnich podminkach anebo



ve Specifikaci sluzeb. Poskytovani Sluzby Operatorem pfitom
zahrnuje zfizeni Sluzby, zménu parametrd Sluzby, provoz
Sluzby, provozni dohled, servis a ukonceni poskytovani Sluzby;
udrzovat sit a pouzivand Technickd zafizeni ve stavu,
ktery  odpovidd  technickym a provoznim standarddm a
podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
odstrariovat vzniklé Zévady a Poruchy, pfiemz je

opravnén vyuzivat plnéni subdodavatell;
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provadét Udrzbu a opravy Zavad a Poruch umisténych
Technickych zafizeni v terminech a za podminek uvedenych
pro prislusnou Sluzbu ve Smlouveé, téchto Obchodnich
podminkach anebo ve Specifikaci sluzby. Pokud je k Udrzbé
nebo opravé nezbytnd soucinnost subdodavateld, zajiStuje
Operator udrzbu nebo opravy v terminech a za podminek
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu se subdodavateli;
plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich
podminek, Zakona a jinych  pravnich pfedpist.
informovat Spotiebitele a podnikajici fyzickou osobou
zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vylctovani, a to
nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
Ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se
ukonceni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouZeni. Pokud
Ucastnik, ktery je Spotfebitelem neudéli svlij prokazatelny
souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou, prechdzi
Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

Operator je opravnén omezit, docasné prerusit
nebo ukondit poskytovani Sluzeb v pripadech, kdy:

poskytovani Sluzeb brani okolnost vyluCujici odpovédnost,
kterou Operator nemohl predvidat nebo ji zabranit (vySsi

moc);, f i Lo
Ovpezétor vykonava sva opravnéni podle odstavce 6.3 a 6.4
téchto Obchodnich podminek;

Ucastnik amysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni
Udaje, nebo Soustavné opozdéné plati nebo Soustavné neplati

cenu za Sluzby; o .
Ucastnik distribuoval Sluzbu tfeti stran€;

dnem vypréeni Expiraéniho data, pokud Ucastnik do tficeti dnli
od jeho vyprseni neprovede Uhradu Kreditu na Gcet Operatora;
tak stanovi Smlouva, Obchodni podminky, Zakon nebo jiny
pravni predpis;

pfi nezbytnych prestavbach Technického zafizeni, pfi bézné
udrzbé sité nebo pfi odstrafiovani Zavad a Poruch. Toto
preruSeni nebo omezeni se nepovaZuje za vadu & porudeni
povinnosti a nezaklada pravo Ucastnikovi domahat se narokd
z odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za Skodu;

v pfipadé neopravnéného pferuseni nebo omezeni
poskytovani Sluzeb ma Ucastnik pravo na slevu z ceny za
uzivané Sluzby podle odstavce 8.9 téchto Obchodnich
podminek;

omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v
poskytovani Sluzeb, které budou Operatorovi pfedem znamy,
oznami Operator vhodnym zplisobem pfedem Ucastnikovi;
Operator je povinen si vyzadat souhlas Ucastnika pred
zamySlenym  technologickym  zasahem  Operatora do
Technického zafizeni UCastnika. Do doby udéleni tohoto
souhlasu nebéZi Operatorovi dohodnuté Ihiity pro zahdjeni

%osky_tovém' Sluzeb nebo pro odstranéni vad. .
mezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou
dobu muze Operator:

aze zavaznych technickych nebo provoznich dfivodd,
zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity

sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického
komunikacniho zafizeni,

b) v pfipadé krizovych stavll nebo hrozicich krizovych stavii,
Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoZstvi osob,

o pokud k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna
podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti organu
vefejné moci.

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Operator mize také v
pripadé, 7e: o .
a) UCastnik neuhradi v€as a radné vyuctovani Sluzeb, a to ani po

[T

uplynuti nahradni Ihtty; )
v) Operator ma dlivodné podezfeni, Ze UCastnik nebo jina
osoba zneuziva UCastnikovi poskytované Sluzby;
o) UCastnik uziva Sluzby zplsobem, ktery mlZe negativné
ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym Gcastniklm (napf. uziva zafizeni
neschvalené pro provoz v CR);

o zanikl Ucastnik pravnické osoby, zemrel Ucastnik fyzické osoby.
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Omezeni pii uzivani koncovych zafizeni Operdtora. | ., 3
Pri uzivani koncovych zarizeni Operatora neni Ucastnik
opravnén:
a) uzivat Sluzby prostfednictvim zafizeni, které nespliiuje
pozadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.
b) zasahovat do instalovanych zafizeni, ménit jejich nastaveni,
ani ménit nastaveni pfipojeného Pfijimaciho zafizeni;
wuzivat Sluzbu v rozporu jeji specifikaci, VSeobecnymi
podminkami a pravnimi predpisy;
o uzivat Sluzby zplsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit
provoz sité i jakékoli jeji &asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym tcastnik@im
& uskuteciiovat zlomysina nebo obtéZujici volani,
¢) pouzivat nebo Sifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit
bezpecnost a integritu sité Operatora nebo dalSich osob.
Operator je opravnén ménit, dopliovat a rusit
jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejména tyto
obchodni podminky a cenik, a to v celém rozsahu smluvnich
podminek tykajicich se zejména smluvnich ujednani o cené
sluzeb, vyactovani a platbach, zplsobu a podminkach
poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Operatora a
Ucastnika, dobé trvani Smlouvy a zplsobu a podminkach jejiho
ukonceni, smluvnich pokutéch, technickoprovoznich
naleZitostech a zpracovani osobnich tdaj Ucastnika. Dévodem
pro zménu smluvnich podminek méZe byt zavedeni novych
sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek Operatora, zkvalitnéni sité, vyvoj
novych technologii ¢i zména pravnich predpist.
Nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény Smlouvy je
Operator povinen uverejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zplsobem umoZriujicim dalkovy pfistup na
webovych strankach https://mkisp.cz/ Zarovell je Operator
povinen informovat Ucastnika .
o uverejnéni. Operator je povinen oznamit Ucastnikovi
zplisobem, ktery si Uéastnik, pfipadné Kupujici zvolil pro zasilani
vyuctovani, névrh jakychkoliv jednostrannych zmén uzaviené
Smlouvy, a to nejméné jeden mésic pred GCinnosti této zmeny.
Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo Ucastnika na
ukonceni Smlouvy (zména nalezitosti smlouvy uvedenych v
odstavci 1 pism. c) aZ p) a r), zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich) Operator informuje Ucastnika o
jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény
odstoupenim, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude
Ucastnik akceptovat. Pokud Ucastnik z tohoto dfivodu od
Smlouvy odstoupi, Smlouva kond¢i ke dni uc¢innosti
navrhovanych zmén. Pokud opravnéné odstoupeni od Smlouvy
ke dni Gcinnosti navrhovanych zmén Ucastnik Operatorovi
nedoruci, se zménami tim projevil souhlas. Pravo ukoncit
Smlouvu z tohoto dfivodu odstoupenim vSak Ucastnik nema,
dojde-li ke zméne podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni
Upravy, nebo v pfipadé zmény Smlouvy ulozené Ceskym
telekomunikacnim Gradem.

Vyuctovani ceny, urok z prodleni, smluvni pokuta.
Ucastnik  verejné dostupné Sluzby elektronickych
komunikaci  je  povinen uhradit za poskytnutou Sluzbu
cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této Sluzby.

Operator poskytujici Verejné dostupnou sluzbu
prostrednictvim  verejné telefonni  sité je povinen
elektronicky nebo v tisténé formé poskytovat bezplatné
Utastnikovi vyactovani ceny podle druhu Sluzby. U souhrnného
vyuctovani ceny jednou polozkou neobsahuje vyGctovani ceny
polozky za volani, ktera Ucastnik neplati, vCetné volani na Cisla
uréena pro bezplatné volani.

Operator poskytujici verejné dostupnou Sluzbu elektronickych
komunikaci prostiednictvim vefejné telefonni sité je povinen ve
vyUctovani ceny vyznacit zdctovaci obdobi, které nesmi
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byt deldi neZ 90 kalendafnich dnd, nedohodne-li s Uéastnikem
jiné obdobi, a zajistit podani vylctovani ceny tak, aby bylo
Ucastnikovi dodano do 15 dnd ode dne ukonceni z(ctovaciho
obdobi, a to zplisobem stanovenym zvlastnim pravnim
predpisem (zékon ¢. 29/2000 Sb.

o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zékondl, ve znéni
pozdéjsich predpistl), pokud se's Ucastnikem nedohodne jinak.
Platny Cenik je k nahlédnuti u Operatora nebo prostiednictvim
dalkového pristupu. ZvySeni ceny za poskytované Sluzby musi
byt opodstatnéno zvySenim prlmérné ceny na trhu
srovnatelnych Sluzeb. Kazda zména Ceniku je uvefejnéna v
sidle Operatora nebo zplisobem umoZfiujicim délkovy pfistup a
oznamena Ucastnikovi elektronickou postou. Zménu ceny
Sluzeb zvefejni Operator vzdy nejméné 30 dnl pfede dnem
Gcinnosti této zmény.

Ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici jsou vyuctovany za
zUCtovaci obdobi, ve kterém je Sluzba  poskytnuta.
Zuctovacim  obdobim je jeden kalendafni mésic, pokud
neni ve Smlouvé, Specifikaci sluzeb nebo Ceniku stanoveno
jinak.

Ceny za jednotkové Sluzby a za jednorazové instalacni,
zfizovaci a  jiné  UOkony  jsou vyuctovany ihned po
poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti.
Ceny za Sluzby, jejichz poskytovani je zahdjeno na zakladé
zprovoznéni (aktivace), jsou vylctovéany ode dne jejich
zprovoznéni do dne ukonceni poskytovéni Sluzby. Jestlize
Sluzba takto neni poskytovédna po celé zuctovaci obdobi,
vyuctuje se cena za Sluzbu v pomérné vysi za kazdy zapocaty
kalendaini den zuctovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba
poskytovana.

Cena za Sluzby uctované podle mérenych veli¢in (napf. podle
poctu minut pripojeni, podle objemu prenesenych dat, odbéru
elektrické energie apod.) je vylUctovéna za zUctovaci obdobi,
kterym je jeden kalendaini mésic. Pro stanoveni vySe ceny jsou
rozhodné hodnoty mérenych velicin namérené Operdtorem.
Pokud pro Poruchy nebo Zavady pfi poskytovani téchto Sluzeb
nemize Udlastnik tdchto SluZeb vyuZivat, nepouZije se
ustanoveni odstavce 8.9 t&chto Obchodnich podminek a
Ucastnik nema narok na slevu z ceny, ani na nahradu Skody
zplsobené témito Poruchami nebo Zavadami.

Nem(ize-li Uastnik vyuzivat Sluzeb pro Poruchy nebo Zavady,
za které odpovida Operator, ma pravo na slevu z ceny za kazdy
kalendaini den, ve kterém trvala Porucha nebo Zavada
nepretrzité v jednom kalendainim dni alespori osm hodin od
preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby, a to ve vysi
pomérné Casti ceny za z(Ctovaci obdobi odpovidajici jednomu
kalendafnimu dni. Prdvo na slevu z ceny je Ucastnik povinen
bezodkladné uplatnit pisemné, nejpozdéji vsak do dvou mésicd
ode dne Vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Toto
ustanoveni se nepouzije a Uastnik nemd narok na slevu z ceny,
pokud Poruchy nebo Zavady Operatorovi véas neoznamil nebo
neposkytl Operatorovi potfebnou soucinnost pfi odstrafiovani
téchto Poruch nebo Zévad.

Vyuctovani ceny se provede vystavenim a odeslanim tisténé
faktury na adresu sidla nebo bydlisté Ucastnika, nebo
elektronické faktury na e-mailovou adresu Ucastnika uvedenou
ve Smlouvé (neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak) s cenou
urCenou Ucastnikovi k zaplaceni. Faktura je vystavena a zaslana
Ucastnikovi do patnacti dnd od konce zlctovaciho obdobi nebo
v pripadé vyactovani ceny za jednordzové Sluzby a za
jednorazové instalacni, zfizovaci a jiné ukony, do patnacti dnd
od poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti.
Faktura je vystavena v Ceském jazyce a obsahuje naleZitosti
dafiového dokladu. Cenu za Sluzby vylltované fakturou je
Ucastnik povinen zaplatit do &trnacti dnfi od jejiho vystaveni,
neni-li na faktufe uvedeno jinak. V pfipadé pochybnosti o
doruceni faktury se ma za to, Ze faktura byla dorucena treti den
po jejim odeslani.

Vyuctovana cena za Sluzbu se plati prevodem na bankovni tGcet
Operdtora uréeny Operatorem a za zaplacenou se povazuje
pfipsanim pfislusné Castky na tento Gcet.

Ucastnik ma moznost uhradit pozadovanou Castku za Sluzby
pfimo na pokladné Operatora, a to v pracovni dny mezi 7:30-
11:00 a 12:00-16:00 hodin pokud se jedna o pracovniden.

Je-li Ucastnik v prodleni se zaplacenim vyUctované ceny, vznika
Operatorovi pravo pozadovat za kazdy den prodleni drok z
prodleni ve wysi 0,05 % zdluzné Castky aZ do
zaplaceni. Ucastnik nese veskeré ndklady, které Operatorovi
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vzniknou v dlsledku vymahani jeho splatnych pohledavek za
UCastnikem. Toto ustanoveni plati i pro Kupujiciho  a Prodejce.
Je-li UCastnik v prodleni se zaplacenim vyGltované ceny,
Operdtor doru¢i Ucastnikovi na jeho ndklady upozornéni s
uvedenim nahradniho terminu plnéni v délce 1 tyden ode dne
dodani upozornéni. Stanoveni nahradniho terminu pinéni nema
vliv na povinnost Ucastnika platit uroky z prodleni od plvodniho
terminu pInéni podle odstavce 8.5 az 8.8 téchto Obchodnich
podminek. Pokud Ucastnik nezaplati dluznou &astku ani v
poskytnutém nahradnim terminu, ma Operator pravo pozastavit
nebo omezit poskytovani dotéené samostatné uctované Sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Vyjimku tvofi pouze
uskuteciiovani hlasového volani na Cisla tisfiového volani.
Skonci-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou, nebo
na dobu neurditou pfedtasné, z dlvodl spocivajicich na strané
Ucastnika, tj. zejména pokud nezaplati fadné a v¢as dvé po sobé
jdouci vyUGctovani, nebo bude-li v prodleni s Uhradou nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani, faktickym zanikem Smlouvy nebo
Sluzby ¢i odstoupenim 4

Pokud Ucastnik nevrati Operdtorovi pronajaté Prijimaci
zarizeni véas a \Y poradku bez poskozeni, uhradi
Operdtorovi smluvni pokutu ve vySi 100% ceny tohoto
zafizeni, dle ceniku Operatora, platného ke dni uzavieni
Smlouvy.

Je-li Ucastnik v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané
Technické zafizeni nebo jinou véc, u které dosud nepfeslo
vlastnické pravo na Ucastnika, ma Operator pravo toto
Technické zafizeni nebo tuto véc odebrat az do Uplného
zaplaceni kupni ceny. Uastnik je povinen umoznit Operatorovi
pristup k tomuto zafizeni nebo k této véci a nebranit jeho
odebrani. )

V pfipadé pohleddvek za Ucastnikem miZe Operator
obdrzené finanCni pinéni pouzit na dhradu jakékoli dluzné
Castky Ucastnika z titulu poskytovani Sluzeb nebo Sluzeb tretich

stran dle volby Operdtora.
Provozni a lokalizacni udaje.

Operator vede databazi, ktera obsahuje osobni Gdaje, provozni
Udaje a lokalizaCni Udaje svych Ucastnika. Podplsem Smlouvy
bere Uastnik na védomi, Ze Operétor zpracovava uvedené lidaje
za podminek stanovenych zdkonem a provadécimi pravnimi
predpisy. Provozni udaje jsou jakékoli udaje, které dle zékona
nutné zpracovdvame pro potfeby pfenosu zprav = sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich Uctovani, napr. volajici
Cislo, volané cislo, datum, cas, trvani prenosu, druh poskytnuté
Sluzby atd. Lokalizaéni Udaje jsou jakékoli Udaje, které dle
zakona povinné Operator Zpracovava v sitich
elektronlckych komunikaci, a které urluji zemépisnou polohu

koncoyého zafizeni Ucastnika.
Dorucovam

Ucastnik dorucuje Operatorovi své pisemnosti a sdéleni dopisem
zaslanym prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, nebo
elektronicky na e-mailovou adresu Operatora, uvedené ve
Smlouvé. Operdtor dorucuje Ucastnikovi své pisemnosti a
sdéleni, dopisem zaslanym prostfednictvim poskytovatele
posStovnich sluZeb, nebo elektronicky na e-mailovou adresu
Utastnika, uvedené ve Smiouvé, nebo zplisobem uvedenym ve
Smlouvé. Pokud smluvni
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strana pisemnost neprevezme, prevzeti odmitne, i
doruceni jinak znemozni, povazuje se pisemnost, nebo
sd€leni za doruCené dodanim na urlenou adresu sidla,
bydlisté, nebo adresu elektronické posty Ucastnika, nebo
marnym uplynutim Ihiity pro vyzvednuti ozndmeni, pfipadné
dnem vraceni neprevzaté pisemnosti podle toho, co nastane
drive.

Reklamace, uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.
Operator odpovidd za rozsah (mnozstvi), cenu a kvalitu

SluZzeb, popf. dodaného Zbozi, v rozsahu stanoveném
konkrétni Smlouvou nebo prislusnymi pravnimi
predpisy. Dale Operator odpovidd za to, Ze poskytované

Sluzby maji sjednané, predepsané nebo schvalené
vlastnosti. .

V piipadé, ze Ucastnik ma za to, Ze poskytnutd Sluzba svym
rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym podminkam, a
tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u Operatora Reklamaci

na, poskytovanqu Sluzbu.
Pravo k uplatnéni Reklamace prislusi pouze Ucastnikovi ¢ jemu
pisemné poverené osobe.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu Ugastnik uplatni pisemné u
Operatora bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou
mésicd od Vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
Ucastnik uplatni Reklamaci na adrese Operatora. Reklamaci Ize
uplatnit i telefonicky, faxem nebo emailem, a to nepretrzité po
dobu 24 hodin denné, na kontaktech uvedenych v ¢l. 2.26. OP.
Pokud je Reklamace podana telefonicky, je Ucastnik povinen
spolupracovat se zaméstnancem Operatora pfi telefonickém
vyplnéni zékladnich vstupnich Gdajé. Pokud Ucastnik odmitne
sdélit néktery pozadovany udaj potfebny k Vyfizeni reklamace,
neni Operator povinen telefonické Reklamaci vyhovét.

Ucastnik ma pravo uplatnit u Operatora Reklamaci na
vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Ulastnik je opravnén
uplatnit Reklamaci vyuctovani ceny bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji véak do dvou mésicl ode dne dodani vyuctovani
ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani
Reklamace nemd odkladny Gcinek. Céstka, na jejiz vraceni mé
Ucastnik narok, ktery Operdtor uznal, bude uhrazena formou
zapoCtu na cenu za Sluzby v nejblizSim nasledujicim
vyUctovani, nebo zaplacena Ucastnikovi na Gcet u penézniho
Gstavu uréeny Ucastnikem ve Ih(itd tficeti dnéi od uznani
naroku.

Pfi nahlaSeni Zavady nebo Poruchy je nutné sdélit pracovniku
Dohledového centra (¢l.2.26 OP),jméno UcCastnika, pripadné
Cislo Smlouvy, jméno ohlaSovatele, jméno a telefon osoby,
kterd bude za stranu Ucastnika zajistovat soucinnost s
pracovniky Operatora, identifikaci mista neposkytnuti Sluzby,
orientacni rozsah potizi. Nahlaseni technické zavady, poruchy,
velké trva]|C| a velké opakuijici se odchylky od bézné dostupné
rychlosti ¢i vypadku sluzby, je hodnoceno ]ako uplatnenl
reklamace a kromé odstranéni vady sluzby, mlze UCastnik
pozadovat i pfiméfené sniZeni ceny z dlivodu, Ze sluzbu mohl
vyuzit jen ¢asteéné nebo viibec.

V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni
Ucastnikem je rozhodujici znéni elektronické zpravy na
emailové adrese Operdtora nebo v aplikaci Helpdesk ¢i
Servicedesk.

Reklamace se nahlasuje v Dohledovém centru Operatora
zplsoby uvedenymi v odstavci 9.4 téchto Obchodnich
podminek.

Reklamace na poskytnutou Sluzbu se vyfizuji ve Ihdtach
odpovidajicich zakonu, sloZitosti a technické ¢i administrativni
narocnosti uplatnéné Reklamace.

Jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici technické Setfeni
se vyfizuji do 15 kalendafnich dné.

Jednoduché pripady Reklamaci vyzadujici technické Setfeni a
Reklamace tykajici se ceny  se vyfizuji do 30 kalendainich
dnd.

Vyzaduje-li Vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim
provozovatelem, je Operator povinen Reklamaci vyridit
nejpozdé&ji do dvou mésicl ode dne jejiho podani.

Je-li Reklamace vyfizena tak, Ze je Ucastnikovi pFiznan
preplatek na cené Sluzby Ci je mu poskytnuta sleva, je
Operdtor povinen tento preplatek ¢i slevu uhradit Ucastnikovi
nejpozdeji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace, a to
ve formé zvolené vzdjemnou dohodou s Ucastnikem.
Nedohodnou-li se strany na jiném zplisobu, provede Operator
zdpocet takovych Castek na dalSi Sluzby Ucastnikovi, a to
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zpravidla na nasledujici obdobi, nebo na jiné splatné zavazky
UCastnika vGC¢i Operdtorovi. Neni-li to mozné napf. pro
ukonceni  Smlouvy, nebo sluiby zasle Ope,rétor pfiznany
preplatek na bankovni Ucet, pisemné urceny Ucastnlkem Po
splnem téchto povinnosti a uspoko;enl téchto prav Uastnika
neni Operdtor povinen uhrazovat Ucastnikdm Sluzby nahradu
Skody, ktera jim vznikne v dlsledku preruseni Sluzby. Nevyhovi-
li Operator podane reklamaci, je Ucastnik, popfipadé uzwatel
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gradu (“Ufad"),
navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace, nebo marného uplynuti Ihlity pro
jeji vyfizeni, jinak prévo uplatnit namitku zanikne. Podanim
namitky neni dotfena povinnost UCastnika uhradit cenu za
poskytnutou sluzbu, Ufad je vSak v od@vodnénych pfipadech
opravnén na zadost Ucastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout,
Ze podanim namitky se splnéni povinnosti odklddd az do
rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.
Zmeska-li Ulastnik IhGtu pro uplatnéni Reklamace, mize
pisemné pozadat o prominuti zmeskané Ihity, a to jen pokud
tuto Ihlitu zmeskal ze zavaznych ddvod@. Zmeskani Ihity nelze
prominout, pokud jde o Ihdty dohodnuté smluvné nebo dané
zékonnou Ihitou anebo uplynulo-li vice neZ 6 mésicl ode dne,
kdy mohla byt Reklamace poprvé uplatnéna.

Neuplatni-li U¢astnik Reklamaci ve Ihiitaich uvedenych v tomto
¢lanku Obchodnich podminek nebo v |hdté dané zakonem, jeho
pravo zanikne a Operator neni povinen Reklamaci vyhovét.

V pripadé Reklamace vady dodaného Zbozi a zafizeni je tfeba
uplatnit Reklamaci okamzité po jejim zjiSténi, nejpozdéji do
konce zdruéni doby stanovené v pfislusné Smlouvé. Pfi
zjistovani nebo odstrafiovani Zavad nebo Poruch, zejména
umisténého Technického zafizeni, je Ucastnik povinen
poskytnout Operatorovi nezbytnou soucinnost a v jejim ramci
umoznit Operdtorovi pfistup do prostor, v nichz se nachazi
umisténd Technickd zafizeni, dale pak poskytnout k nahlédnuti
nezbytnou dokumentaci, tykajici se umisténych Technickych
zafizeni a sdélit veskeré informace dlleZité pro zjisténi a
odstranéni Zavad nebo Poruch. Pokud Ucastnik neposkytne
nalezitou soudinnost podle tohoto ustanoveni, pak lhity pro
odstranéni Zavad nebo Poruch nebézi, dokud nebude naleZita
soucinnost Operatorovi poskytnuta. V takovém pfipad€ neni
Ucastnik na Operatorovi opravnén pozadovat jakoukoli slevu z
ceny za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i ndhradu Skody
a Operator neni povinen poZzadovanou &astku hradit.

Povinnosti UCastnika pfed oznamenim Zavady nebo Poruchy na
Dohledové centrum Operdtora je nejprve provéfit, zda Zavada
nebo Porucha neni na jeho strané.

Operator se zavazuje odstranit na své naklady Zavadu Ci
Poruchu Sluzby, pouze pokud ji UCastnik ozndmi Operatorovi
bez zbyte¢ného odkladu po ]e]|m Z]IStenI anebo pokud Zavada
je Ucastnik povinen uhradit naklady na odstranem Zéavady nebo
Poruchy vzniklé Operétorovi podle aktudlniho platného Ceniku
Sluzeb Operéatora, popf. podle podminek stanovenych konkrétni
Smlouvou.

V pripadé servisniho zasahu technika Operatora v misté
Ucastnika, kterym se prokaze, ze neposkytnuti Sluzby dle
Smlouvy nebylo zplisobeno Operatorem, uhradi na misté
Ucastnik jednorazovy poplatek ve vydi 750 K¢ za kazdou
zapoCatou hodinu zasahu pracovnika Operdtora. K tomuto
poplatku bude pfipoCteno cestovné ve vysi 10 Ké/km a
150 K¢ za kazdou zapocatou hodinu stravenou na cesté. K
uvedenym castkédm bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty.
Pokud bude Zavada nebo Porucha takového charakteru, ze
zplsobi preruseni Sluzby po dobu delSi, neZ stanovuje Smlouva
od ohlaseni Zavady nebo Poruchy Uastnikem, bude Uastnik
na zakladé jeho pisemné Zadosti (Operator vsak mlZze, pokud to
typ Reklamace dovoli, pfijmout Reklamaci také v jiné formé,
napf. telefonicky) odeCtena pomérnad ¢ast mésicniho poplatku
po dobu preruseni dodavky Sluzby ode dne ohlaseni
Zdvady nebo Poruchy, a to zpravidla v nasledujicim
vyucétovani. Pokud by toto preruseni Sluzby bylo zplsobeno
okolnostmi, za které Operdtor neodpovida (zejm. vy3si moc,
zavinéni tfeti osoby apod.), Ucastnik nema ndrok na slevu z
platby za Sluzbu.
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Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némZ byla Ucastnikovi
omezena nebo prerusena dodavka Sluzeb z dlivodu prodleni s
platbou nebo poruseni smluvnich povinnosti U¢astnikem.
V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby dle Smlouvy, nebo
vypadku sluzby, je odpovédnost Operdtora vici UCastnikovi
urena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni
Zavady (i Poruchy dle jejich zavaZnosti, nejpozdgji vsak do 24
hodin od jejich nahlaseni, nebo po dohodé s Ucastnikem
zajistit poskytnuti  Sluzby ndhradnim zplsobem, je-li to
technicky mozné.
Operdtor neodpovida za neposkytnuti Sluzby vzniklé v
disledku  uZivani softwarového & technického vybaveni
Ucastnika, které neodpovidd smluvenym pozadovanym
parametrm na zafizeni, ¢i zplisobené zménou konfigurace a
nastaveni softwarového a hardwarového zafizeni Ucastnika
zajistujici poskytovani Sluzby. )
Operdtor neni povinen hradit Ucastnikovi nahradu Skody
vzniklou v dlsledku neposkytnuti Sluzby, preruseni sluzby nebo
Vadného poskytnuti sluzby.
Ucastnik odpovida za zplsob instalace Technického zafizeni,
jehoz instalace je vzdy navrzena dle platné legislativy. V
piipadé, e Udastnik trva na jiném zplisobu provedeni instalace,
Operator neodpovida za pfipadné Skody vzniklé na majetku
Ulastnika, pfipadné dalSich osob. Instalace Technického
zafizeni je provedena vidy pouze se souhlasem Ucastnika,
pripadné majitele objektu.
Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne Operatorovi nebo
jinym osobam v disledku pfistupu tfetich osob ke Sluzbé.
Prodavajici odpovidd za veSkeré pravni i faktické vady
dodavaného Zbozi, kterymi Zbozi trpi v dobé dodani
Kupujicimu, i kdyZ se vada stane zjevnou az po prevzeti Zbozi
Kupujicim.
Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku na jakost
dodavaného Zbozi v délce uvedené na dodacim/zaruénim
listu.
Kupujici je povinen pfi prevzeti ZboZi prohlédnout zplisobem
priméfenym charakteru, mnoZzstvi a zplisobu jeho baleni. Vady
zjistitelné pfi prejimce Zbozi, zejména zjevna poskozeni Zbozi
nebo obalu, nesrovnalosti v mnozZstvi ¢i druhu Zbozi v
porovnani s objednavkou ¢i dodacim listem, uplatni Kupujici
ihned pfi dodani Zbozi. V takovém piipadé je Kupujici povinen
provést Reklamaci zépisem do dodaciho nebo prepravniho
listu, jinak naroky z takovych vad zanikaj.
Informace Kupujicimu, ktery je Spotfebitelem o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného pinéni (dale
jen ,reklamace“), spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit. Operdtor je ve vztahu ke Kupujicimu zodpovédny za
nesoulad zbozi se smlouvou.
V pfipadé nesouladu zbozi se smlouvou ma Kupujici, ktery
je Spotfebitelem, podle jeho vybéru, nasledyjici prava:
a) pravo na odstranenj vady dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjici véeci, L
b) pravo na odstranéeni vady opravou véci,

¢) Pravo na primérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) pravo odstoupit od smlouvy,

pfiCemz konkrétni podminky realizace vySe uvedenych prav
Ulastnika, jsou uvedeny v jednotlivych obecné zavaznych
pravnich predpisech platnych v Ceské republice, zejména v
ustanovenich § 1914 az § 1925, § 2087 az § 2117 a § 2158 az
§ 2174 obcanského zakoniku (zakon dislo 89/2012 Sb.) a v
ustanovenich zdkona o ochrané spotfebitele (zékon Cislo
634/1992 Sb.) Kupujici, ktery je Spotiebitelem ma pravo
uplatnit u Prodavajiciho pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti zboZi. Vadné
zbozi spolu s reklamaci je tfeba zaslat na Martin Kuchaf,
Vratimov, Frydecka 991, PSC 739 32, IC: 03283453 a pfipojit
popis vady a Udaje umoZziujici identifikaci UCastnika a nejméné
k jedné informacni Sluzbé o telefonnich Cislech Ucastnik& véech
operator{l poskytujicich Vefejné dostupné telefonni sluzby.

V ramci poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby Operator
bezplatné Ucastnikovi umozni hlaSeni Zavad a Poruch
prostrednictvim jeho sité, volani na dcisla tisiového volani.
Operator je povinen zajistit nepfetrzity pfistup k Cisliim
tistového volani. Operator zajisti v souladu s § 67 zakona o
elektronickych komunikacich Zzadost Ucastnika a na jeho
naklady sluzbu identifikace Ucastnického Cisla, z kterého byla
uskutecnéna zlomysina nebo obteZujici volani, a to zpétné u
konkrétnich volani, ktera UCastnik oznaci jako zlomysind nebo
obtézujici, nejpozdéji vsak do 2 mésicl ode dne uskuteénéni
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takového volani.

Uastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu,
vydavaném dle Zakona. Udaje Ucastnika tzn. jméno a prijmeni,
obchodni firma, telefonni Cislo a pripadné adresa elektronické
podty mlizou byt zvefejnény v telefonnim seznamu (tidténém i
elektronickém). Pokud o to ma Ucastnik zajem, je potfeba, aby
to uved| pfimo ve Smlouvé. Udéleny souhlas se zvefejnénim v
telefonnim seznamu mize Ulastnik kdykoli odvolat. V tom
pfipadé zajisti Operator odstranéni Udajli ze seznamu pfi jejich
nejblizsi upravé. Udaje Ucastnika Operator poskytne na zakladé
zédkona i dals$im poskytovatellm informacnich sluzeb o
telefonnich ¢islech a vydavatel@im telefonnich seznam(@. Pokud si
Ucastnik nepreje, aby jeho Udaje uvedené v telefonnim seznamu
byly vyuZivany pro kontaktovani za UCelem marketingu tfetich
stran, je potfeba, aby to uvedl pfimo ve Smlouvé. Ucelem
tiSténého nebo elektronického seznamu Ucastnikd je pouze
vyhledavani kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména
nebo pfipadné dalSich identifikacnich prvkd. V elektronické verzi
seznamu je mozné vyhledavani kontaktu o osobé, pouze podle
jména.

Zéavazky spojené s uverejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho
distribuci pini pfisluSny provozovatel vefejné komunikacni sité,
ke které je Koncové zafizeni Uastnika pfipojeno. Souhlas s
uverejnénim v telefonnim seznamu Ucastnik uvede zvolenim
prislusné moznosti v nastaveni predplacené Sluzby nebo v
Specifikaci sluzeb, ktera je pfilohou Smlouvy. Operator zpracuje,
bude uchovavat a pfeda poskytovateli univerzalni Sluzby
identifikatni Gdaje v3ech Ucastnikd Sluzby pro zajidténi
informacni Sluzby o telefonnich cislech Ucastnikd a k vydani
jednotného telefonniho seznamu ve formé schvélené Ceskym
telekomunikacnim ufadem.

Operator neposkytuje podporu pfi instalaci a konfiguraci Sluzby
do prostfedk{ vypocetni techniky Ugastnika. Sluzba nezahrnuje
zabezpeceni zafizeni vypocetni techniky Ucastnika, dat na nich
uloZenych ani elektronické komunikace pfi pouZivani Sluzby.
Operator neodpovida UcCastnikovi za funkénost aplikaci a
zafizeni, které nejsou predmétem Sluzby dle podminek
stanovenych Smlouvou. Pfedmétem poskytovani Sluzby neni ani
sprava a udrzba sité LAN u Ucastnika, sprava postovnich a
internetovych serverdl Utastnika, firewalld Utastnika a dal3ich
zafizeni UCastnika urcenych pro pfistup do sité Internet.

Uzavieni smlouvy prostrednictvim prostiedku
komunikace na dalku, nebo mimo prostory obvyklé pro
podnikani

Sjednava-li se Smlouva prostrednictvim prostfedk& komunikace
na dalku, sdéli Operator Spotfebiteli v pisemné podobé udaje
uvedené v § 1811 odst.2 a § 1820 odst.1 obCanského zakoniku.
Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, ma préavo na odstoupeni od
Smlouvy a tim i vraceni objednaného zboZi bez udani ddvodu.
Odstoupit od Smlouvy Ize ve Ihdté 14 dnd od uzavieni smlouvy.
Odstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy, vrati mu Poskytovatel
vSechny penézni prostredky, véetné nakladl na dodani. Naklady
spojené s navracenim zboZi nese Spotrebitel. Pro dodrzeni
14denni Ihty na podani prohlaseni o odstoupeni od Smiouvy
stadi podat prohlaseni pfed jejim uplynutim na adresu Martin
Kuchaf, Vratimov, Frydeckd 991, PSC739 32, IC: 03283453
Vraceni vzajemného plnéni Smluvnich stran ma byt provedeno
bezodkladné, pfiemZ ne pozdéji, nez ve |hité 14 dnl ode dne,
kdy Poskytovatel obdrzel prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od
kupni Smlouvy.Poskytovatel mize pozdrzet vraceni platby
pfijaté od Kupujicho do doby, nez prevezme vracenou véc
nebo nez obdrzi od Kupujiciho potvrzeni o zaslani véci, podle
toho, ke které udalosti dojde dfiv. Zbozi je tfeba odeslat na
vlastni naklady Ceskou poStou na adresu Martin Kuchaf,
Vratimov, Frydeckd 991, PSC739 32, IC: 03283453 (ne na
dobirku), pokud nebude pfevzato pracovniky Operdtora v misté
bydlisté Spotrebitele. Zbozi nabizené jako sada, je tfeba vratit
vcelku, véetné vSech pfisluSenstvi a predanych listin. Vracené
zbozi nesmi byt poskozeno a nesmi mit na sobé stopy
opottebeni mimo opotfebeni v ramci obvyklé manipulace se
zakoupenym  zbozim. V pripadé vraceni poskozeného zboZzi
nebo zboZi se stopami opotfebeni prekracujiciho rdmec obvyklé
manipulace mlZe poskytovatel uplatnit va¢ Kupujicimu
odskodnéni ve vysi hodnoty poskozeni nebo opotiebeni, pri
Cemz Castka tohoto odskodnéni mlize byt strzena  z Castky
prodejni ceny, ktera ma byt vracena Kupujicimu. Pohledavka za
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vracené zbozi bude uhrazena postovni poukdzkou, bankovnim
pfevodem na urCeny bankovni Ucet nebo na Ucet, ze kterého
byla provedena platba.

Informace Kupujicimu, ktery je Spotiebitelem a podnikajici

fyzickou osobu o rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni

prava z vadného plnéni (déle jen ,reklamace"), spolu s Udaji o

tom, kde Ize reklamaci uplatnit. Operator je ve vztahu ke

Kupujicimu zodpovédny za nesoulad zbozi se Smlouvou. V

pripadé nesouladu zbozi se Smlouvou md Kupujici, ktery je

spottebitelem, podle jeho vybéru, nasleduijici prava:

a)pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybé&jici véci, L

b) pravo na odstranéni vady opravou véci,

¢) pravo na primerenou slevu z kupni ceny, nebo
d) pravo odstoupit od smlouvy,

pfiCemz konkrétni podminky realizace vySe uvedenych prav
Ulastnika, jsou uvedeny v jednotlivych obecné zavaznych
pravnich predpisech platnych v Ceské republice, zejména v
ustanovenich § 1914 az § 1925, § 2087 az § 2117 a § 2158 az
§ 2174 obcCanského zakoniku (zakon dislo 89/2012 Sb.) a v
ustanovenich zdkona o ochrané spotfebitele (zékon Cislo
634/1992 Sb.) Kupujici, ktery je Spotiebitelem méa pravo
uplatnit u Prodavajiciho pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicd od prevzeti zboZi.
Vadné zboZi spolu s reklamaci je tfeba zaslat na Martin Kuchaf,
Vratimov, Frydecka 991, PSC739 32, IC: 03283453 a pripojit
popis vady a Udaje umoznujici identifikaci UCastnika.

Kvalita poskytovanych Sluzeb.

U Sluzeb poskytovanych Operdtorem je mozné smluvné
dohodnout Dostupnost a Propustnost (SLA).

Dostupnost Sluzby se pocitd z kumulovanych provoznich dob,
kdy parametry provozu Sluzby v préibéhu kalendainiho mésice
nebyly v povolenych mezich hodnot parametrd provozu Sluzby,
a vypocte se dle vzorce:_I_

.. _TN)
Dostupnost Sluzby :TS— x 100

kde: TS = doba trvani Sluzby v mésici TN = doba
nedostupnosti  Sluzby. Doby se politaji na celé minuty,
Dostupnost Sluzby se vyjadri v procentech zaokrouhlené na dvé
desetinna mista. Doba trvani Sluzby v mésici (TS) je obdobi, po
které ma byt Sluzba podle Smlouvy v daném meésici
poskytovana. Doba nedostupnosti Sluzby (TN) je obdobi v ramci
doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém Ucastnik nemohl Sluzbu
fadné uzivat z pricin, které byly na strané Operatora.

Za zéklad mésicni Dostupnosti je povazovan soucin 24 hodin a
dnl v pfislusném kalendafnim meésici.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od vzniku
dané Udajné nedostupnosti Sluzby do zahajeni servisniho
zdsahu v pripadé, 7e Ucastnik neumoznil Operatorovi
bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na Technickém
zafizeni Operatora, umisténém v lokalité Ucastnika.

Déle se do doby nedostupnosti Sluzby nezapocitavaji Zavady a
Poruchy, které jsou mimo komunikacni sit’ Operatora, U Sluzby
s nepfimym pristupem neodpovidd Operator za Zavady a
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem Sluzby a koncovym
zafizenim Ucastnika.

Zavada nebo Porucha, o niz Operdtor objektivné zjistil, Ze nema
pri¢inu na strané Operatora nebo Ze ji zavinil Uastnik, se
nezapocitdvd do doby nedostupnosti Sluzby ani do celkového
poctu Zavad a Poruch.

Zévada nebo Porucha zplisobend tfeti osobou, v jejimz
disledku Ucastnik nedodrzel provozni podminky, napf. vypadek
napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo v lokalité nepfimého
pistupu, je povazovana za Zavadu nebo Poruchu na strané
Ucastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi Zavady ¢&i Poruchy je
Operator povinen na Zadost Ucastnika vyslat servisniho
technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze Zavada nebo Porucha
neni na strané Operdtora nebo Ze byla zavinéna Ucastnikem,
pfipadné Ze viibec nenastala, bude tento vyjezd technika
Operatora uctovan podle odstavce 9.19 téchto Obchodnich
podminek.

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci,
souvisejicich s rozvojem siti elektronickych komunikaci, jsou
vymezeny pravidelné Casové intervaly- servisni okna, a to v
nasledujicich dnech a hodinach:

» ,Servisni okno A", které je kazdé utery v lichém
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kalendainim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00 hodin;
= ,Servisni okno B", které je kaZzdou sobotu v sudém

kalendarnim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00 hodin;
» ,Servisni okno C", které je kazdou nedéli v sudém

kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.
Operator mlZe vyuZzit v daném kalendafnim mésici pouze
servisni okno A nebo kombinaci oken B a C, pokud neni
dohodnuto jinak.
Operdtor se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v
pripadech, kdy provadéni Udrzby nelze za pouziti pfiméfeného
Usili zajistit bez pferuSeni Sluzby. Operator je povinen oznamit
Ucastnikovi svlij imysl vyuZit servisniho okna s predstinem, a to
nejméné 5 dnd pred planovanym zasahem. V pfipadé, Ze by
prerudeni Sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna
mohlo zpUsobit Uéastnikovi zavaznou Gjmu nebo $kodu, Uéastnik
pisemné pozadd Operdtora o presunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Operdtora je k takové zadosti
Ucastnika prihlédnout, a je-li to za pouziti priméfeného Usili
mozné, provést prace v jiném servisnim okné.
Preruseni Sluzby v dobé servisniho okna se nepovazuje za
Poruchu ve smyslu Smiouvy a neprojevi se snizenim
parametru Dostupnosti Sluzby. V dobé servisniho okna nemusi
byt Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani
Sluzby v mésici , TS" podle vzorce v odstavci 16.2.
Kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb je Operator schopen
zajistit pouze ve své siti. Operator neodpovida za nefungovani,
vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzby.
Opatfeni Fizeni provozu uplatiiovand Operatorem mohou mit vliv
na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani a mohou omezit
dostupnost nékterych sluzeb, a to pouze na nezbytné nutnou
dobu za ucelem: dodrZeni unijnich legislativnich aktl Ci
vnitrostatnich pravnich pfedpisd, jeZ se vztahuji na poskytovatele
sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatfeni provadéjicich v
souladu s préavem Unie tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni
pravni predpisy, véetné rozhodnuti souddi nebo vefejnych organi
s pfislusnou pravomoci; zachovani integrity a bezpecnosti sité,
sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych
zafizeni koncovych uZivateld; zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité a
zmirnéni G¢inkd vyjime¢ného nebo dolasného pretizeni sité za
predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada
stejné. Opateni fizeni provozu uplatiiovand Operdtorem mohou
mit dopad pouze na kvalitu Sluzeb pfistupu k internetu.
Nemohou vSak mit zadny dopad na soukromi koncovych
uZivatell a ochranu jejich osobnich dajd. Soukromi zékaznikd a
spotfebitelll poskytovatele a jejich osobni (daje jsou vzdy
chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakaznikl a
spotfebitelll nejsou v tomto sméru nijak dotcena.
Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp.
nahravani, ¢ jinych parametrl kvality sluzby znamena, Ze
nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka
zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k prendseni velkého objemu
dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubor(. Je
proto mozné, Ze napr. videa se nebudou prehravat plynule, nebo
nepdjdou prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit
nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochdzet i v
pripadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp.
nahravat dlouhou dobu apod.

Pokud zékaznik vyuzivd od Poskytovatele, ¢i tfeti strany i jiné
sluzby, které jsou optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace,
nebo sluzby, nebo jejich kombinaci, mlZe dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. MlZe tedy dojit ke
zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, pfistupu k internetu
poskytované témuz koncovému uzivateli; tj. sluzba mdze byt
poskytovana s horsSimi nez smluvné garantovanymi parametry,
zejména rychlosti. Disledky sniZeni rychlosti jsou popsany vyse
v odd. 16.14. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v
dlsledku vzdjemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb jinych
Poskytovatel@ neporusuje poskytovatel smlouvu se zakaznikem.
V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici
odchylky skute¢ného vykonu sluzby, nebo v pfipadé vypadku
sluzby, jde o vadu sluzby a zdkaznik je opravnén uplatnit
reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v ¢. 9 a ¢l. 16
obchodnich podminek poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se povazuje
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takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu, pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se
povazuje takové odchylka, pfi které dojde alesporl ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je
povazovano za

vypadek sluzby.

Nahldseni uvedenych odchylek a vypadku sluzby je
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb (vadné
plnéni).

V pripadé tohoto vadného poskytnuti sluzby ma Operdtor
povinnost odstranit zdvadu a vyUctovat cenu s pfimérenou
slevou, jejiz vySe bude odpovidat zejména délce trvani poklesu
vykonu sluzby a povaze "vypadku sluzby" a soucasné, pokud
se na tom obé smluvni strany dohodnou, zajistit poskytnuti
sluzby jinym (nahradnim) zplsobem. Operator neni povinen
nahradit uZivateldm Skodu, kterd jim vznikne v ddsledku
preruseni sluzby, nebo vadného poskytnuti sluzby.

Provoz Technickych zafizeni.

Ucastnik je povinen zajistit na svdij naklad potfebné provozni
prostory a podminky pro provoz Technickych zafizeni
Operatora, souvisejici s poskytovanou Sluzbou dle pozadavk(
Operatora. Tyto podminky, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat poZzadavk@m Operatora a nemohou byt
meénény bez jeho pisemného souhlasu.

Ucastnik je povinen zajistit Operatorovi soucinnost pfi pripravé
stavebnich a instalacnich praci pro instalaci Technickych
zafizeni Operatora, souvisicich s poskytovanou Sluzbou. Tato
soucinnost spoCiva predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu
majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodl v objektu, ve
kterém se nachdzi lokalita Ucastnika, pripadné v dalSich
objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych,
stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech nezbytnych
podkladd a doklad{l ke zpracovani projektové dokumentace.

V ptipadé pozadavku Ucastnika na vétSi mnozstvi vefejnych IP
adres je Ucastnikovi predan formulai Zadosti pro RIPE o
pridéleni pozadovaného poctu verejnych IP adres. Ucastnik
tento formuldf vypini a Operator jeho jménem pozadd o
pridéleni poZzadovaného poctu verejnych IP adres. Za schvaleni
nebo zamitnuti zadosti Operator nenese odpovédnost a
nemiZe vysledek garantovat.

Operator si vyhrazuje pravo na zménu technickych parametr{
z d@vodu technickych problémé nebo zkvalitnéni Sluzby. O
téchto zménach bude informovat na Internetovych strankach
Operatora.

Autorsky zakon a reklamniomezeni. | | | | L
Operator neodpovida za obsah informaci prenasenych v ramci
poskytovane Sluzby.

Operdtor neodpovidd za pfipadné poruseni prav tretich
osob informacemi pfenaSenymi v ramci téchto Sluzeb, za
poruseni  vlastnickych  prav  Ulastnikem k ochrannym
znadmkam, & za poruseni jinych prav a zakon Ucastnikem v
souvislosti s poskytovanymi Sluzbami. .

V pfipadé uvefejnéni reklamnich materidld Uclastnika v
objektech nebo Sluzbach Operdtora, je nutné dodrzovat tato
zakladni pravidla:

obsah reklamnich spotdl a material nesmi byt v rozporu s
platnymi predpisy CR, zejména se zakonem ¢. 40/1995 Sb.,
o regulaci reklamy a o zméné a dopInéni zakona ¢. o regulaci
reklamy a o zméné a dopInéni zdkona ¢. 231/2001 Sb.,
o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist;

reklamni materialy nebudou obsahovat nabozensky, sexualni
_ nebo politicky obsah, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén pouzit logo (znacku) Operatora nebo
jeho produktt pfi propagaci daného Zbozi nebo Sluzeb, jakoz i

prezentaci syého podnikani, a to za téchto podminek:

= bude dodrzena podoba registrovaného loga; o

= nedojde Iﬁdeformau loga nebo vyobrazeni produktl s tim
spojenych;

. b[l),l e q%d_n‘igna spravna barevnost loga a jeho podoba bude v
odpovidajici kvalité.

Vyobrazeni produktll nebo Sluzeb Operatora mlzZe byt
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pouzito pro propagaci Ulastnika za predpokladu, Ze z
vysledného vyobrazeni bude ziejmé, o jaké produkty nebo
znacky se jednd. Pokud toto neni mozné z technickych diivodl
dodrzet, Ucastnik je povinen zajistit odpovidajici komentar
pfimo u produktu nebo Sluzby. V pfipadé nedodrzeni téchto
podminek se Ucastnik zavazuje uhradit Operatorovi smluvni
pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdy dalSi zapolaty den
neopravnéného pouzivani loga nebo jinych material& Operatora.
Ucastnik bere na védomi, 7e logo Operatora je chranéno v
souladu s ustanovenim autorského zakona Cislo 121/2000 Sb., o
pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Odstavec 18.4 se vztahuje i na pripady, kdy Ucastnik bude
materialy nabizet jinou formou, neZ je obrazova podoba.

Ucastnik bere na védomi, Zze Operator mdze kdykoliv zakazat
pouzivat své logo nebo jind vyobrazeni, a to s G¢innosti ode dne
doruceni v pisemné nebo elektronické formé Ucastnikovi.

Reseni sporfi.

VSechny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
feSi Smluvni strany predevSim vzdjemnou dohodou. V pfipadé
nemoznosti dohody mohou obé Strany vyuzit moznost
mimosoudniho feSeni sporli na zakladé podani navrhu u
Ceského telekomunikacniho Urfadu, ktery je subjektem,
opravnénym fesit mimosoudni FeSeni sporl (ADR) v oblasti
elektronickych  komunikaci - adresa webovych stranek
www.ctu.cz. Spory tykajici se poskytovani financnich sluzeb
fe§i Finanéni arbitr (www.finarbitr.cz). Ucastnik, ktery je
Spotiebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, prdvo na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
pronajmu zbozi u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Obé
strany maji rovnéz pravo obratit se s feSenim sporu pfimo na
pfislusny soud.

Pred podanim navrhu na vyfeSeni sporu u prisluSného organu
(Cesky telekomunika¢ni GFad, soudni cestou) uplatni Operator
vzdy posledni pokus o smir s cilem vyfesit spor s Ucastnikem v
ramci  navrzeného jednani ve |hité nepfesahujici 30
kalendarnich dnd.

Marné uplynuti Ihity dle odstavce 19.2 téchto Obchodnich
podminek opraviiuje Operatora podat navrh na feSeni sporu u
pfislusného organu (Cesky telekomunikacni Ufad, soudni
cestou).

Pokud jsou Smlouva, Cenik, Specifikace sluzeb nebo
Obchodni  podminky vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy
rozhodujici ¢eské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
V pfipadé, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy,
Ceniku,  Specifikaci sluzeb a Obchodnich podminek, maji
prednost ustanoveni Smlouvy pied ustanovenimi Ceniku,
Specifikaci sluzeb a Obchodnich podminek, ustanoveni
Ceniku maji prednost pred ustanovenimi Specifikace sluzeb
a Obchodnich podminek a ustanoveni Specifikace sluzeb pred
ustanovenimi Obchodnich podminek.

V pripadé, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Obchodnich
podminek bude povaZovano za neplatné nebo nevynutitelné,
takovd neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek, ktera budou
vykladana tak, jako kdyby tato neplatnd anebo nevynutitelnd
ustanoveni neexistovala. Operator a Ulastnik souhlasis tim, Ze
veskerd neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi platnymi a vynutitelnymi, kterd se
nejvice blizi smyslu a Ucelu téchto Obchodnich podminek.

V pripadé pochybnosti o okamziku doruceni postovni zasilky se
ma za to, ze posStovni zasilka byla dorucena tfeti den po jejim
odeslani.

Smluvni vztahy mezi Operatorem, pfipadné Prodavajicim a
Ucastnikem, pfipadné Kupujicim, ktery je prévnickou nebo
fyzickou osobou se sidlem, nebo bydlistém na Gzemi
Ceské republiky, vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a z téchto
Obchodnich podminek, se Fidi ¢eskym pravem hmotnym a
procesnim, tj. prisluSnymi ustanovenimi Obcanského zékoniku
¢. 89/2012 Sb. (v textu jako obcansky zakonik) a zdkonem o
elektronickych komunikacich ¢&. 127/2005 Sb. Pfipadné soudni
spory vzniklé z téchto smluvnich vztah@ budou projednavany u
vécné prislusného soudu. Smluvni strany se dle § 89a o.s.F.
dohodly na mistni pfislusnosti soudu v Ostravé, v jehoz obvodu
je sidlo Operatora, pripadné Prodavajiciho, a ktery je vécné
prislusny k projednavani véci. Smluvni vztahy mezi Operatorem,
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pripadné Prodavajicim a L’Jéastm’kem, pripadné Kupujicim, se
sidlem, ¢i bydlistém mimo Uzemi Ceské republiky (zahrani¢ni
osoba), vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a téchto Obchodnich
podminek a tyto OP samotné, se po dohodé Smluvnich
stran fidi pravem (hmotnym a procesnim) a pravnim fadem
Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi Obcanského
zdkoniku ¢. 89/2012 Sb. a zdkona o elektronickych
komunikacich ¢. 127/2005 Sb. Smluvni strany timto zakladaji
dohodou pravomoc soud@i Ceské republiky fesit veskeré spory
vzniklé z uzaviené smlouvy a z téchto OP, jakoZ i veskeré spory
tykajici se jejich platnosti, ¢i nasledkl jejich neplatnosti.
Smiluvni strany se dohodly dle § 89a) obCanského
soudniho  Ffadu, zak. ¢ 99/1963 Sb., Ceské republiky, na
mistni prisluSnosti soudu v Ostraveé tak, ze vSechny spory z této
smlouvy budou rozhodovany vécné pfislusnym soudem v
Ostravé, v jehoz obvodu je sidlo Operatora, pfipadné
Prodavajiciho. Smluvni strany se déle dohodly, Ze pfipadné
soudni spory budou soudy Ceské republiky rozhodovany podle
hmotného a procesniho prava Ceské republiky, s vylouCenim
pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZzi
(,CISG").

Ochrana osobnich adajt

Dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané
osobnich Udajt), tzv. GDPR (dale také Nafizeni nebo
GDPR).

Jednim z naSich primarnich cild jakoZto Poskytovatele je
zakonnost, korektnost a transparentnost v oblasti zpracovani a
ochrany osobnich (dajl subjektd Udajl, se kterymi ma
Poskytovatel uzavien jakykoliv smluvni vztah, pfipadné hodla
smluvni vztah uzaviit, a dale vSech subjektd udajd, ktefi
navstivi sidlo i prostory Poskytovatele, pfipadné jinym
zplisobem vstoupi do jednani ¢i soucinnosti se Poskytovatelem.
Poskytovatel Martin Kuchaf se zavazuje, Ze osobni udaje vSech
subjektd (dajdi bude zpracovavat v souladu se vsemi
ustanovenimi Nafizeni, zejména pak zdkonné v souladu s ¢l. 6
Nafizeni, bude dodrzovat zasady pro zpracovani osobnich (dajd
dle ¢l. 5 Nafizeni, zajisti transparentni informace, sdéleni a
postupy pro vykon prav subjekté udajt dle ¢l. 12 az 22 a ¢l. 34
Nafizeni, bude usnadniovat vykon prav subjektl udajd dle ¢.
12, a zajisti zabezpeceni osobnich Udajd v souladu s ¢l. 32
Nafizeni.

Ucelem tohoto clanku obchodnich podminek je poskytnuti
zékladni a pfehledné informace o zpracovani osobnich udajd
v souladu s ¢él. 12, Nafizeni. Z d@vodu rozsahu informaci a
informacni povinnosti Poskytovatel a o zplisobu zpracovani
osobnich Udajé a o Vasich pravech, jsou detailni informace a
informacni  povinnost ohledné zpracovani osobnich Udajl
uvedeny na webu https://mkisp.cz/

Zakladni a prehledné informace: | L
Totoznost a kontaktni (idaje spravce osqbnich tdajd

= Spravcem osobnich udaju je,Martin Kuchar kde:
= Sidlo : ng ecka 991,739 32 Vratimov;
- IC A 03283453
= Datova schranka: ec3x8zh
« Tel: +420 776644040;
= E-mail: martinku@seznam.cz;
= Web: L, https,:/Anj isp.cz/;
Ucely zpracovani osobnich udaju:

Konkrétni Ucely zpracovani osobnich (dajd jsou uvedeny v

tzv. informacni povinnosti spravce osobnich Gdajl, kterd je k

dispozici na internetovych strankdach spravce https://mkisp.cz/

viz ,Informacni povinnost GDPR — Politika ochrany osobnich

udajd®; - o

Pravni tituly zpracovani osobpich udaju: .

Zpracovani je zalgzeno na Vasem souhlasu, dle ¢l. 6, odst. 1.,

Elsm. a), Narizeni; B ., .
pracovani je, nez,bytne pro spInéni smlouvy, dle ¢l. 6, odst. 1.,

pism. b), Narizeni; = NV o
pracovanj je nezbytrJ,e pro spInéni pravni povinnosti, dle cl. 6,

odst. 1., pism. c), Narizeni;

Zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmd

spravce, dle ¢l. 6, odst. 1., pism. f), Nafizeni;

son

ochrany osobnich udajd", ktera je k dispozici na internetovych
strankach spravce https://mkisp.cz/
Osobni Udaje nezbytné k uzavieni Smluvniho vztahu Sluzby

elektronickych komunikaci:

« K fadnému uzavieni Smlouvy Operdtor, pro spinéni
pravni povinnosti dle Zakona o elektronickych

16.4.6

16.4.7

16.4.8

16.4.9

16.5

komunikacich, potfebuje znat Vase osobni daje v rozsahu:

a) U podnikajicich pravnickych osob: obchodni firma nebo
nazev, sidlo, popfipadé sidlo organizacni slozky na Uzemi
Ceské republiky, a identifikaéni &islo, bylo-li pfidéleno,
jméno, popfipadé jména, prijmeni a bydlisté osoby
opravnéné jednat jménem této pravnické osoby;

by u podnikajicich fyzicky osob: jméno, popfipadé jména, a
prijmeni, popfipadé obchodni firma, bydlisté, misto
podnikani a identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno;

¢) u nepodnikajicich osob: jméno, popfipadé jména, a prijmeni,
bydlisté, datum narozeni nebo rodné cislo fyzické osoby,
bylo-li pFidéleno;

« Bez vyse uvedenych (dajé Operatorovi Zakon o elektronickych
komunikacich nedovoluje s Vami Smlouvu uzavfit. Operator
rovnéZ pozaduje, abyste predlozil(a) Vas prlkaz totoZnosti,
abychom mohli ovéfit Vasi totoznost a spravnost Vami
uvedenych osobnich Gdajd.

« V pfipadé zmény osobnich (dajl uvedenych ve Smlouvé, je
nezbytné, abyste ndm tyto zmény pisemné nebo telefonicky
nebo elektronicky nebo prostfednictvim  elektronického
klientského UGc¢tu ozndmili a fyzicky dolozZili co nejdrive,
nejpozdé&ji viak do 7 dni od dané zmény.

oba zpracovani osobnich udaju:

Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu s pravnimi
predpisy po dobu trvani Smlouvy, abychom Vam mohli
poskytovat nasSe Sluzby. Po ukonleni Vasi Smlouvy i
zédvazkl  z ni vyplyvajicich ¢i souvisejicich mame Vase (daje
uloZeny po dobu, ktera je vyZzadovénaa uvedena v pfislusnych
pravnich predpisech a déle dle obecnych promicecich dob,
nasledné pak osobni Udaje vymazeme ¢i zlikvidujeme nebo
anonymizujeme.
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ochrany osobnich udajd", ktera je k dispozici na internetovych
strankach spravce.
PFipadni pfijemci osobnich udajd:
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strankach spravce, L .
Automatizované rozhodovani, vcetné profilovani:

ktera je k dispozici na internetovych
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strankach spravce.

Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd:
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich (dajd méate
pravo kdykoli kontaktovat nasi spolecnosti nebo naseho
povéfence pro ochranu osobnich Udajd a poZadovat
informace a pfistup k Vasim osobnim Gdajtm.
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich (daji mate
pravo  kdykoli odvolat tzv. souhlas se zpracovanim Vasich
osobnich (dajl a to v pfipadé, Ze VaSe osobni Udaje jsou
zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu.
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich (daji mate
dale pravo na opravu nebo doplnéni Vasich osobnich dajt,
pravo na vymaz osobnich tdajd, pravo na omezeni zpracovani
osobnich (dajli, pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich Udajl, pravo na pfeneseni osobnich idajd a pravo
nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani, které by
mélo na Vas pravni ucinky, nebo by se Vas obdobné dotkly.
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udajd mate
prdvo byt nami informovan v pfipadé, Zze by bylo
pravdépodobné, Zze urcity prfipad poruseni zabezpeleni
osobnich Udajé by mél za nasledek vysoké riziko pro prava a
svobody Vasi osoby.
V souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich (dajd
mate pravo podat stiZnost u dozorového Ufadu, 4. u
Ufadu na ochranu osobnich tdajd.

Spole¢na ustanoveni:
Spravce osobnich Udajd usnadiiuje vykon Vasich vySe
uvedenych prav v souladu s ¢l. 12., odst. 2., Nafizeni.
Spravce osobnich (dajé hodla zpracovavat osobni Udaje jen
pro Ucel, ke kterému byly tyto osobni Udaje shromazdény. V
pripadé, Ze by spravce osobnich Udajd hodlal zpracovavat tyto
osobni Udaje i pro jiny ucel, nez pro ktery byly tyto osobni
Udaje shromazdény, poskytne subjektu Udajl jeSté pred
samotnym zpracovanim osobnich Udajd informaceo tomto
jiném Ucelu a k tomu pfislusné dalsi informace dle ¢l. 13.,

ktera je k dispozici na internetovych



17
17.1

17.2

odst. 2., Nafizeni.

V pripadé, Ze od Vas, jakozto od subjektu udajéi, obdrzime

Zadost ve smyslu Vasich vySe uvedenych prav, budeme

Vas informovat o pfijatych opatfenich a to bez zbyte¢ného

odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od

obdrzeni Vasi Zadosti. Tuto Ihlitu je mozné v pripadé
potieby a s ohledem na sloZitost a pocet zadosti prodlouzit

o dalsi dva mésice. V pripadé, ze bychom prodlouzili

citovanou |hditu, budeme Vas o tomto prodlouzeni informovat

do jednoho mésice od obdrZeni Vasi Zadosti spolu s divody
tohoto prodlouzeni.  Podavate-li  Zadost v elektronické

forme, bude-li to mozné, bude Vam odpovézeno v

elektronické formé, pokud nepozadate o jiny zplsob.

V pfipadé, Ze od Vas, jakoZzto od subjektu udajd, obdrZime

Zadost ve smyslu Vasich vySe uvedenych prav, a budeme

mit dlvodné pochybnosti o Vasi totoznosti, mdlZeme

Vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych

k potvrzeni Vasi totoZnosti v souladu s €. 12., odst. 6.,

Nafizeni a to i formou VaSeho osobniho  prokazani

totoznosti za pomoci dokladu totoznosti v sidle spravce

osobnich dajt.

V pfipadé, Ze spravce osobnich Udajd nepfijme opatfeni dle

vySe uvedeného, budeme Vas bezodkladné informovat a to

nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti Zadosti o dlivodech
neprijeti opatfeni a 0 moznosti podat stiznost u dozorového

Uradu a zadat soudni ochranu.

Informace a veSkerd sdéleni ve smyslu VaSich vySe

uvedenych prav se Vam poskytuji a Cini bezplatné. Jsou-li

vSak VasSe Zadosti, ve smyslu Vasich vySe uvedenych prav,
zjevné nedlivodné nebo nepfiméfené, zejména protoze

se opakuji, jsme opravnéni v souladu s ¢l. 12., odst. 5.,

Nafizeni, ulozit Vam priméfeny poplatek zohlednujici

administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych

informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim pozadovanych

Ukond, nebo jsme opravnéni Vasi zadost odmitnout, véetné

doloZeni zjevné nedlivodnosti nebo nepfiméfenosti.

« V piipadé, Ze se domnivite, ze zpracovavanim Vasich
osobnich Udajé je poruSovano Nafizeni, mate pravo v
souladu s ¢l 77., odst. 1., Nafizeni, podat stiznost u
nékterého dozorového Urfadu, zejména v clenském staté
svého obvyklého bydlisté, mista vykonu zaméstnani nebo
mista, kde doslo k Udajnému poruseni, aniz by byly dotceny
jiné prostfedky spravni nebo soudni ochrany.

« V piipadé, ze mate za to, Ze VaSe prava dle Nafizeni byla
porusena v dlsledku jejich zpracovani v rozporu s Nafizenim,
mate pravo v souladu s cl. 79., odst. 1., Nafizeni, na
UCinnou soudni ochranu, aniz by byla dotcena
jakdkoliv  dostupna  spravni ¢ mimosoudni ochrana,
vCetné prédva na podani stiznosti u dozorového Uradu dle
vySe uvedeného odst. 7.

« V pfipadé, Ze mate za to, Ze jste v ddsledku poruseni
Nafizeni spravcem osobnich (dajé utrpél hmotnou (i
nehmotnou Ujmu, mate pravo v souladu s ¢l. 82., odst. 1.,
Nafizeni, obdrZet od spravce osobnich Udajd nahradu trpéné
ajmy.

« V pfipadé, Ze mate jakékoliv dotazy vici zpracovavani Vasich
osobnich udajd ¢ pokud chcete uplatnit Vase vySe uvedena
prava subjektu Udajd, kontaktujte spravce osobnich tdajd na
vySe uvedenych kontaktech nebo osobné v sidle spravce
osobnich Udajll, pfipadné kontaktujte pfimo tzv. povéfence
pro ochranu osobnich (dajd, prostfednictvim emailu nebo

ySe_uvedenych kontaktd.
avérecna ustanoveni.

Ucastnik neni opravnén své pfipadné zavazky viici Operatorovi
uhradit zapoctem proti svym zavazkdm vici Operatorovi bez
vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Operatora.
Ucastnik neni opravnén své piipadné pohledavky vaci
Operatorovi postoupit tfeti osobé bez vyslovného
predchoziho pisemného souhlasu Operatora.

Operator ma pravo jednostrannym tkonem ménit tyto
Obchodni podminky v piném rozsahu, je vSak povinen oznamit
zmény Ucastnikovi nejméné jeden mésic pred Ucinnosti této
zmény. Oznameni o zméné Obchodnich podminek se d&je
zplisobem, ktery si UCastnik, pfipadné Kupujici zvolil pro zasilani
vyUctovani a zvefejnénim zmény na webovych strankéch
Operatora. Pokud se jedna o zmény, které ma ze zakona
Ucastnik, pfipadné Kupujici prdvo odmitnout (zména nalezitosti
smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c) az p) a r), zdkona ¢.

127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) méze Ucastnik
pisemné odstoupit od Smlouvy s Operatorem, pfipadné
Prodavajicim, a to bez sankce. V takovém pripadé Smlouva konci
ke dni Uc¢innosti navrhovanych zmén. Pokud takové
odstoupeni od Smlouvy ke dni G&innosti navrhovanych zmén
UCastnik Operatorovi nedoruci, se zménami souhlasi. Pravo
ukondcit Smlouvu z tohoto diivodu vSak Ucastnik nema, dojde-li ke
zméné podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy, nebo
v pipadé zmény Smlouvy ulozené Ceskym telekomunikacnim
Uradem. Aktudlni znéni Obchodnich podminek je k dispozici
na webovych strénkach Operatora.

17.3  Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a icinnosti

dnem 20.8.2026

17.4  UcCastnikm se Smlouvami uzavienymi pred datem 1.1.2021,
bude zména Obchodnich podminek vyvolana Opatfenim obecné
povahy - VSeobecné opravnéni Ceského telekomunikacniho tradu
¢. VO-5/1/08.2020-9, ze dne 18.srpna 2020, oznamena v
souladu se zakonem.



