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Frydecka 991, 73932 Vratimov
tel: +420 77664040

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

pripojeni k siti internet

uzaviena podle § 1746, odst. 2 ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb ve znéni pozdéjSich predpisu
v nadvaznosti na z.¢. 127/2005 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu
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smlouvu na poskytovani sluzby elektronickych komunikaci - pripojeni k siti internet

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat U€astnik pfipojeni k siti internet dle nize
uvedenych ujednani a parametrd a U€astnik se zavazuje za tuto sluzbu hradit niZze uvedenou cenu.
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Technicka specifikace sluzeb :

e viz pfiloha Cenik
a
e Sluzba je poskytovana jako neomezena.

Datum zahajeni poskytovani sluzeb : .............................

Popis vlivu velkych odchylek a vypadku sluzby na vykon prav spotrebitelll. Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti
stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametr( kvality sluzby znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni
obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat vibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od inzerované
rychlosti.

V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud
jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v pfipadé vypadku sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit
reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 2 mésicu, a to pisemné na adresu Martin Kuchar
Frydecka 991, 73932 Vratimov, telefonicky na Cisle +420776644040 nebo elektronicky na adrese martinku@seznam.cz.
Nahlaseni vady je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo
ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele., snizi
Poskytovatel pfiméfené cenu sluzby, nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to
technicky mozné.

2. Cena za poskytnuté sluzby je splatna na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury se splatnosti 14 kalendarnich
dnt ode dne jejiho dorugeni Ugastnikovi a to zp&tné& za obdobi uvedené v bodu 1. Faktura je vystavena elektronicky
a zaslana Uzivateli na jeho emailovy Ucet pfipadné postou dle Gdajli uvedenych v bodu 1 této smlouvy. Povinnost
zaplatit je spInéna pfipsanim prisluné &astky na Géet Poskytovatele. V pfipadé prodleni s tihradou je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni stanoveny obecné zavaznym pravnim predpisem. Poskytovatel je
opravnén v ptipadé prodleni Ugastnika v thradou jakékoliv platby dle této smlouvy pozasatvit poskytovani sluzby
Ucastnikovi, a to do doby tiplného zaplaceni veskerych dluznych &astek.

3. Smluvni strany sou€asné sjednavaiji, ze v pfipadé odchylek specifikovanych ve vSeobecném opravnéni ¢&. VO-
S/1/07.2005-9 ve znéni VO-S/08.2020-9, kdy v dusledku této odchylky dostupnost sluzby v kalendafnim mésici
klesne pod 98 %, muze Ugastnik pozadovat snizeni ceny o 1/30 a za kazdy pokles dostupnosti sluzby o dal$i 2 % z
ceny, maximalné vsak do vyse 70 % ceny za mésic uvedené v bodu 1. této smlouvy.

4. Platné ceny za poskytovani sluzeb jsou uvedeny v ceniku Poskytovatele, ktery je dostupny na jeho internetovych
strankach www.mkisp.cz/cenik.pdf nebo jako pfiloha této smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzbu pfipojeni k siti internet dle parametr uvedenych v bodu 1. této smlouvy,
bez datového limitu, pocet pfipojenych pocitacli bez omezeni. Specifikace rozhrani je uvedena v Obchodnich
podminkach spole€nosti Martin Kuchafr ze dne 1.4 2017 (dale jen ,Obchodni podminky“) a na internetovych
strankach Poskytovatele. V ramci sluzby neni poskytovan pfistup k &isliim tisfiového volani a udaje o lokalizaci
volajiciho na Cisla tishového volani.

6. Reklamace : Ugastnik mdzZe uplatnit na kvalitu, rozsah a vyGétovani ceny poskytovanych sluzeb. Reklamaci podava
pisemné na adresu sidla Poskytovatele nebo prostifednictvim elektronické posty na adresu martinku@seznam.cz
nebo telefonicky tel: +420 776 644040. Reklamace musi obsahovat identifikaci U&astnika, adresu pFipojeni,
pfedmét a popis reklamace, v pfipadé pisemné reklamace dorucované do sidla spole€nosti musi reklamace
obsahovat podpis U&astnika.

6.1. V pripadé chybného vyuétovani ceny za poskytnuté sluzby ma U&astnik pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci
na vyucétovani ceny, a to bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni faktury, jinak pravo
zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vyucétovani ceny za poskytnuté sluzby. V pfipadé,
Ze se prokaZe neopravnénost vylétovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Ugastnikovi preplatek nejpozdsii
do 1 mésice.

Nesouhlasi-li Ugastnik s vyfizenim reklamace tykajici se vySe ceny za sluzby, je Ugastnik opravnén bez
zbytedného okladu, nejpozdsiji véak do 1 mésice od doruéeni vysledku reklamagéniho Fizeni namitku u Ceského
telekomunikacniho Ufadu, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

6.2. Reklamaci na na poskytnutou sluzbu je Ugastnik opravné uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 mésice od jejiho doruéeni a informovat U&astnika o vysledku
reklamacniho Fizeni.
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7. Soucasti této smlouvy jsou Obchodni podminky. Smluvni strany sjednavaji dle § 1752 z.¢. 89/2012 Sb. moznost
zmeény obchodnich podmninek. V pfipadé zmény Obchodnich podminek Poskytovatel 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmeény uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na svych internetovych strankach. Zaroven je
povinen zaslat UZivateli na jeho emailovou adresu informaci o tomto uvefejné&ni. V pfipadg, e Ugastnik zménu
Obchodnich podminek odmitne, ma pravo ukongit tuto smlouvu, a to bez sankce. Projev vile k ukonéeni smlouvy
musi byt doru€en Poskytovateli pfed uc€innosti této zmény. Pravo ukon&eni smlouvy podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfiadé zmény dle § 63, odst. 5
z.€. 127/2005 Sb.

8. Smlouva se uzavira na dobu urcitou o délce minimalné 6 mésicu, pficemz poskytovatel je povinen nejdfive 3 mésice
a nejpozdsji 1 mésic pred jejim ukon&enim upozornit U&astnika, ktery je spotiebitelem, o blizicim se ukonéeni
smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Ugastnik — spotfebitel neudéli svdj prokazatelny souhlas s
prodlouZenim smlouvy na dobu urgitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurgitou. Ugastnik timto potvrzuije,
ze souhlasi s uzavienim smlouvy na tuto sjednanou dobu.

9. Smlouvu je mozno vypovédét pisemnou vypovédi ve Ihté jednoho mésice, ktera zacina plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi smlouvy druhé smiluvni strané. Platnost a UCinnost smlouvy rovnéz konci
uplynutim sjednané doby v pfipadé, kdy U€astnik prokazatelné nesdéli, ze trva na prodlouzeni platnosti smlouvy.

10.V pfipadé zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou
je smlouva uzaviena, z jinych diivodt neZ podle § 63b odst. 7 (Udaje o obsahu zavazku, které Poskytovatel sdélil
Ugastnikovi pred uzavienim smlouvy, se stavaji obsahem smlouvy, ledaZe si strany vyslovn& ujednaly uréitou
naleZitost jinak), smi byt v pfipadé smlouvy uzaviené s U&astnikem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, thrada
pozadovana pouze, pokud smlouva skonéi do 3 mésict ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé smlouvy
uzaviené se spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vy$si nez jedna dvacetina sou¢tu mésiénich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz vyse Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny

11.Smluvni strany sjednavaiji, ze veskeré informace tykajici se tohoto smluvniho vztahu zasila Poskytovatel U¢astnikovi
na jeho emailovy uc¢et uvedeny v bodu1. této smlouvy, a to zejména informace o odstavkach systému, neuhrazenych
platbach za sluzby a o dalSich podstatnych informacich pro tento smluvni vztah.

12.Ugastnici se zavazuji oznamovat si pisemn& zménu adresy pfipadné zménu emailového Gétu pro dorugovani;
nebude-li pisemné oznamena jina adresa nebo emailovy ucet, pak se povazuje za adresu pro doru¢ovani adresa
nebo emailovy ucet uvedeny v této smlouvé.

13.Smlouva je uzavirana mimo provozovnu Poskytovatele. Poskytovatel v této souvilosti timto informuje U&astnika, ktery
je spotfebitelem, Ze je opravné od smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodu a bez sankce ve lhité 14 dnl od
uzavfeni smlouvy. V pfipadé, Ze v této dobé jiz bylo ze strany Poskytovatele k poskytnuti sluzby, je U&astnik —
spotrebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za dobu od jejiho poskytnuti do dne U€innosti odstoupeni od smlouvy.

14.Dojde-li ke zmé&né& obchodnich podminek za doby platnosti smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, a
nebude-li tato zména ze strany U&astnika akceptovana, ma Ugastnik moznost bezplatné smlouvu vypovédét, aniz by
mu vznikly jakékoli dalsi naklady.

15.U¢astnik timto vyslovné Zada Poskytovatele, aby zapocal s pInénim této smlouvy pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni
od smlouvy stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisa.

16.Re8eni sportl : Smluvni strany se zavazuiji fesit spory tykajici se predmétu této smlouvy prednostné mimo soudni,
rozhod&i & spravni Fizeni a o takové feSeni se vZdy pokusit. Ugastnik je opravnén se v souvilosti s fe$enim
pripadnych spor(i ze smlouvy & v souvilosti s &innosti Poskytovatele obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad
prostfednictvim elektronického formulafe umisténého na jeho strankach www.ctu.cz.

17. Poskytovatel timto informuje Ugastnika, Ze jako spravce osobnich Gdaji bude zpracovavat osobni tidaje U&astnika
v rozsahu uvedeném v této smlouvé, a to za u€elem uzavieni a pInéni smlouvy v€etné placeni a dodani sluzby, pinéni
zakonnych povinnosti v oblasti prava ochrany spotfebitelll, U¢etnictvi, dafiového prava a z.¢. 127/2005 Sb. ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, zasilani provoznich informaci o sluzbach. Osobni Udaje jsou zoracovavany po dobu platnosti
této smlouvy a dale po dobu vyporfadani prav a povinnosti ze smlouvy jakoz i po dobu pro jejich archivace v souladu
s prisluSnymi pravni predpisy.

18. Pokud neni v této smlouvé stanoveni jinak, plati v ostatnim pfislusna ustanoveni z.€. 127/2005 Sb. , ob&anského

zakoniku ¢&. 89/2012 Sb. a predpisu souvisejicich, vSe ve znéni pozdéjSich pfedpisi a Obchodni podminky
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20.

21.

22.

Martin Kuchar
Frydecka 991, 73932 Vratimov
tel: +420 77664040

Poskytovatele ze dne 1.4.2017.

Ugastnik — spottebitel potvrzuje, Ze mu Poskytovatel ve smyslu § 1811 ob&anského zakoniku sdélil veskeré tdaje
dle § 1811, odst. 2 a ve smyslu § 1820 obCanského zakoniku v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim smlouvy
veskeré udaje podle § 1820, odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smlouva je ve dvou vyhotovenich, pficemz UCastnik a Poskytovatel obdrzi jeden stejnopis. Smluvni strany
prohlasuji, ze jimi poskytnuté udaje jsou Uplné a pravdivé. Smlouvu Ize ménit nebo doplfhovat pouze pisemnou formou
pofadoveé Cislovanymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejihom podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze tato smlouva obsahuje jejich veskera, i pfedsmluvni, ujednani tykajici se
pfedmétu a ucelu smlouvy, jakoz i veSkerych smluvnich podminek.

Ucastnik Poskytovatel



Tarify :

Cenik

Casové a datové neomezené pfipojeni k internet.

Cena,specifikace sluzby a prametry:

**cena pripojky zahrnuje instalaci venkovni antény a datovou kabelaz do 10bm

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Martin Kuchar

Frydecka 991, 73932 Vratimov

tel: +420 77664040

DalSi sluzby:
Bézné dostupna
Rychlost Maximalni D/U Inzerovana D/U Minimalni D/U K&/mésic
D/U
Wifi L** 20/5 Mbps 5/3Mbps 3/2Mbps 2/2Mbps 300 K&
Wifi XL** 40/10Mbps 10/5Mbps 8/4Mbps 5/2Mbps 500 K¢&
Kabel L 20/10Mbps 5/4Mbps 4/3Mbps 3/2Mbps 300 K&
Kabel XL 50/50Mbps 10/10Mbps 6/6Mbps 4/4Mbps 500 K¢
Ukon Cena
Znovuzapojeni klienta 600 K&
Prodej UTP kabelu 1m 15 K&
Wifi router v€etné instalace od 1000 K&
Vzdalené prenastaveni routeru, smérovani portt, zména hesla, atp. 400 K&
Zapojeni zasuvky UTP 120K¢E
Hodinova sazba technika mimo vySe uvedené 500 K&
Dojezd technika 1km 15K¢E
Konzole nakapéci 250K¢e

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Vyklad pojmu:

Stahovani (download) - rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

Vkladani (upload) - rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon
30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pfipadé, ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav
,vypadek sluzby“ s pravy uzivatele dle ¢1.9.6 a 16 Obchodnich podminek umisténych na strankach www.mkisp.cz

Bézné dostupna rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze

koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.
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Maximalni rychlost - nejvy$$i mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou prisluSny poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvedl ve smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni
realné dosazitelna s moznosti variaci zpUsobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download)a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pFistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni véts$i nez maximalni rychlost.

Mbps - (megabits per second) - jednotka rychlosti pfenosu dat.



